
 

 

 

 



 

1 

ค ำน ำ 
 

 ปัจจุบัน องค์กรต่าง ๆ ล้วนให้ความส าคัญอย่างยิ่งยวดในการบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรเกิดความยั่งยืน 
เนื่องจากมีปัจจัยหลายประการที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและความไม่แน่นอนจาก
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอก จึงยากที่องค์กรจะสามารถคาดการณ์ภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคตได้อย่าง
แม่นย า ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรสามารถบ่งชี้ถึงภัยคุกคาม ผลกระทบที่อาจจะเกิดจากภัยคุกคาม แนวทางการป้องกันการ
หยุดชะงักในการด าเนินการ องค์กรจ าเป็นต้องมีระบบการบริหารความต่อเนื่อง  หรือ Business Continuity 
Management  (BCM) เพื่อเตรียมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินและภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2556 ก าหนดให้ทุกส่วนราชการทั้งกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ เตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ เพ่ือรองรับการด าเนิน
ภารกิจในการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง  

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นหน่วยงานในก ากับของมหาวิทยาลัยมหิดลที่มีการด าเนินงาน
ตามภารกิจซึ่งต้องสามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติต่าง ๆ โดยไม่หยุดชะงัก วิทยาลัยฯ จงึได้จัดท าแผนบริหารความ
ต่อเนื่องของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากร สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  เพ่ือให้กระบวนการท างานที่ส าคัญของวิทยาลัยฯ ยังคง
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และกลับมาด าเนินงานได้ตามปกติในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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บทน ำ 
 
ค ำจ ำกัดควำม  

1. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
แนวทางหรือกระบวนการท างานเพ่ือให้มั่นใจว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้การปฏิบัติงานตามปกติของ

วิทยาลัยฯ ต้องหยุดชะงัก พันธกิจหลักที่มีความส าคัญต่อลูกค้าจะสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง หรือกลับมา
ด าเนินการในเวลาที่เหมาะสม 

2. แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
แผนปฏิบัติการที่วิทยาลัยฯ จัดท าขึ้นเพ่ืออธิบายขั้นตอนการสั่งการ การปฏิบัติ การติดตาม การ

ประเมิน และการรายงานผล ที่จัดท าเป็ นลายลักษณ์อักษรและมีค าอธิบายอย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากร
สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กรเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

3. ภาวะวิกฤติ (Crisis) 
สถานการณ์ที่ค่อนข้างรุนแรงซึ่งหากไม่ได้มีการจัดการที่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการลูกค้า การท าก าไร และ/หรือชื่อเสียงขององค์กร 
4. เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

เหตุการณ์ที่ถือเป็นภัยคุกคามซึ่งเกิดจากฝีมือมนุษย์ เช่น การชุมนุมประท้วง หรือเกิดจากภัยธรรมชาติ 
เช่น อุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว พายุ มลพิษทางอากาศ โรคระบาด ซึ่งภัยคุกคามนี้จะก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือ
สูญเสียชีวิต หรือสูญเสียทรัพย์สิน หรือก่อให้เกิดการแทรกแซงเศรษฐกิจ หรือความเสื่อมเสียชื่อเสียง เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ บทบาทหน้าที่ ระดับและขั้นตอนการสั่งการ และวิธีปฏิบัติ เพ่ือ
รับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

2. เพ่ือเผยแพร่แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจส าหรับเป็นแนวทางหรือกระบวนการท างาน เพ่ือให้มั่นใจว่าเมื่อเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินผู้บริหารและบุคลากรจะสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 
  

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. วิทยาลัยฯ สามารลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ  และบรรเทาความ

เสียหายให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  
2. นักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความมั่นใจในศักยภาพของวิทยาลัยฯ ว่าสามารถ

รับมือกับภัยคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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บทที ่1 

ควำมรู้เกี่ยวกับโรคระบำด 
 

1. โรคระบำด 
 พระราชบัญญัติ โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 (2558) กล่าวถึง เรื่องควรรู้เกี่ยวกับ “โรค” ดังนี้ 

 โรค (Disease) คือ ความไม่สบาย ความเจ็บป่วย เป็นภาวะที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือขัดขวางการ
ท างานตามปกติของส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายจนปรากฏอาการ 
 โรคติดต่อ (Infectious disease) หมายถึง โรคที่สามารถถ่ายทอดหรือติดต่อจากสิ่งมีชีวิตหนึ่งไปยังอีก
สิ่งมีชีวิตหนึ่งได้โดยไม่จ ากัดว่าสิ่งมีชีวิตนั้นจะเป็นมนุษย์หรือไม่ก็ตาม โรคติดต่ออาจสามารถแพร่ไปสู่สิ่งมีชีวิตอ่ืนได้
โดยการสัมผัสโดยตรง การสูดดมหายใจเอาเชื้อโรคที่แพร่จากผู้ป่วย การรับประทานอาหารหรือน้ าดื่มที่มีเชื้อปนอยู่  
หรือแม้แต่ผ่านตัวกลางที่เรียกว่า “พาหะ” หากโรคติดต่อนั้น ๆ มีการแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วสู่ชุมชนที่มี
ประชากรจ านวนมาก โรคดังกล่าวก็กลายเป็นโรคระบาด 
 โรคติดต่ออันตราย หมายถึง โรคติดต่อพวกหนึ่งที่มีอาการรุนแรง มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและ
กว้างขวางท าให้มีผู้เจ็บป่วยเสียชีวิต ซึ่งในเวลาต่อมากระทรวงสาธารณสุขได้จัดกลุ่มของโรคติดต่อตามความรุนแรง
ของโรคไว้ด้วย  
 การแพร่กระจายโรค หมายถึง การที่คนหรือสัตว์ได้รับเชื้อโรคหรือพิษของเชื้อโรคจากคนป่วยหรือสัตว์ป่วย
แล้วท าให้เกิดเป็นโรคนั้นขึ้น ซึ่งได้รับเชื้อโรคหรือพิษของเชื้อโรคนั้น อาจได้รับโดยตรงหรือได้รับโดยทางอ้อมโดยมี
ตัวน าเชื้อที่เรียกว่า “พาหะน าโรค” 
 พาหะน าโรค คือ คนหรือสัตว์ที่มีเชื้อโรคแต่ไม่แสดงอาการและสามารถน าเชื้อโรคนั้นไปสู่ผู้อื่นได้ 
 โรคติดต่อมีผลต่อสุขภาพ คือ เมื่อเกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคติดต่อจะท าให้สุขภาพร่างกายทรุดโทรม สุขภาพจิต
เสีย เกิดความเครียดและวิตกกังวล ภายหลังการเจ็บป่วยอาจมีผลต่อสุขภาพในระยะยาว และต้องการระยะเวลาใน
การพักฟ้ืนสภาพร่างกายและจิตใจภายหลังเจ็บป่วย ซึ่งเป็นระยะที่ร่างกายยังอ่อนแอ ไม่สมบูรณ์ การท ากิจกรรมต่าง 
ๆ จึงยังท าได้ไม่เต็มที่ ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมาได้เกิดการระบาดของเชื้อโรคติดต่ออุบัติใหม่ที่มีความรุนแรงมา
อย่างต่อเนื่อง เช่น โรคไข้หวัดนก โรคซาร์ส โรคไข้สมองอักเสบนิปาห์ โรคอีโบลา โรคติดต่อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เป็นต้น ซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัยเสี่ยงหลาย ๆ ด้าน ทั้งที่เกิดจากปัจจัยตามธรรมชาติและที่เกิดจากการ
กระท าของมนุษย์โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ รวมทั้งยังอาจเกิดจากการจงใจกระท าให้เกิดขึ้น นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลง
ในยุคโลกาภิวัตน์ก็ยิ่งท าให้ความเสี่ยงของการแพร่ระบาดข้ามประเทศข้ามทวีปเพ่ิมสูงขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงเกิดกระแสการ
ตื่นตัวของทุกภาคส่วน ทุกระดับท้ังในระดับพ้ืนที่ ระดับชาติ และนานาชาติ ในการเตรียมความพร้อมที่จะป้องกันและ
ควบคุมไม่ให้โรคท่ีเกิดข้ึนใหม่แพร่กระจายออกไปเป็นวงกว้าง 
 ปัจจุบันหากกล่าวถึงสถานการณ์ของโรคติดต่อในประเทศไทย จะพบได้ว่าการแพร่กระจายของโรคติดต่อยังมี
อยู่อย่างต่อเนื่อง และโรคติดต่อบางชนิดเป็นโรคสายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน ปัจจัยหนึ่งอาจเป็นเพราะ
ประเทศไทยเป็นประเทศที่อยู่ในเขตร้อนชื้น จึงท าให้เชื้อโรคและแมลงที่เป็นพาหะน าโรคเจริญเติบโตและแพร่พันธุ์ได้
ง่ายและรวดเร็ว ประเทศเขตร้อนจึงพบโรคติดต่อชนิดต่าง ๆ มากกว่าประเทศที่มีอากาศหนาว โดยโรคที่พบบ่อยใน
แถบเขตร้อนจะเรียกรวมว่า "โรคเขตร้อน" (Tropical Diseases) ซึ่งอาจเกิดจากเชื้อได้มากมายหลายชนิด นับตั้งแต่
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เชื้อไวรัสซึ่งมีขนาดเล็กมากลงไปจนถึงสัตว์เซลล์เดียวและหนอนพยาธิต่าง ๆ  
 ดังนั้น ประเทศต่างๆ รวมถึงประเทศไทยจึงได้มีการวางมาตรการรอบด้านเพ่ือเป็นการป้องกันและปราบปราม
การแพร่กระจายของโรคติดต่อ ซึ่งหนึ่งในมาตรการต่าง ๆ เหล่านั้น คือ การออกกฎหมายเกี่ยวกับโรคติดต่อ ซึ่ง
ประเทศไทยนั้นได้มีการออกพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 ขึ้นบังคับใช้มาระยะเวลาหนึ่ง แต่เมื่อระยะเวลา
ผ่านไป โรคติดต่อต่าง ๆ ได้มีการวิวัฒนาการจึงท าให้ต้องมีการร่างพระราชบัญญัติโรคติดต่อฉบับใหม่  คือ 
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ขึ้นเพ่ือให้เนื้อหาสาระในพระราชบัญญัติสอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยมีการก าหนดนโยบาย วางระบบ และแนวทางในการปฏิบัติในการเฝ้า
ระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดต่อ 
 
2. กำรคำดกำรณ์สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดต่อร้ำยแรงและผลกระทบของโรค 
 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดท าการคาดการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (ระหว่าง 

พ.ศ. 2563 - 2564) โดยใช้เทคนิค compartmental model ที่ใช้การคาดการณ์การระบาดจากหลายสถาบันทั้งใน
ประเทศจีน แคนาดา ฮังการี สวีเดน และ WHO โดยพิจารณาจากปัจจัยความสามารถในการแพร่เชื้อจากผู้ติดเชื้อไปสู่
คนอ่ืน ๆ (R0)-ความมีฤดูกาลของโรค-สัดส่วนของผู้ติดเชื้อที่แสดงอาการ (ร้อยละ 45 อ้างอิงจากข้อมูลเรือไดมอนด์
พรินเซส) ผลการประเมินสถานการณ์ หรือ scenario แบ่งได้ใน 3 แนวทาง คือ  
 1. สถานการณ์ที่การควบคุมโรคไม่มีประสิทธิภาพ (รุนแรงที่สุด) นั่นคือ หากปล่อยให้การระบาดเป็นไปโดย
ธรรมชาติของโรค มีความพยายามที่จะชะลอการระบาดบ้าง แต่ไม่มากนักหรือไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ผู้ติดเชื้อ 
1 คนจะสามารถแพร่เชื้อไปสู่ผู้อื่น (R0) ได้อีก 2.2 คน การระบาดจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมาก 
 2. สถานการณ์ที่สามารถชะลอการระบาดได้พอสมควร หากมาตรการควบคุมโรคมีประสิทธิภาพ ประกอบ
กับการมีความร่วมมือที่ดีจากภาคประชาชน ท าให้สามารถชะลอการแพร่ระบาดของโรคได้ในระดับหนึ่ง จนท าให้ผู้ที่
ติดเชื้อสามารถแพร่เชื้อไปสู่ผู้อื่น (R0) ได้เพียง 1.8 คน 
 3. สถานการณ์ที่สามารถควบคุมโรคได้ดี จนท าให้ผู้ที่ติดเชื้อสามารถแพร่เชื้อไปสู่ผู้อ่ืน (R0) ได้เพียง 1.6 คน 
เกิดการระบาดตามฤดูกาลในแต่ละปี และกลายเป็นโรคประจ าถิ่นคล้ายกับไข้หวัดใหญ่ มาตรการควบคุมโรคใน
สถานการณ์นี้ต้องมีความเข้มข้นและได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง  รวมทั้งประชาชนให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างมาก โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดโอกาสการสัมผัสโรคของประชาชนลงให้ได้มากที่สุด เช่น การงดกิจกรรมรวมคน 
ส่งเสริมการท างานจากบ้าน งดการเคลื่อนย้ายคนในหน่วยงานที่มีคนจ านวนมาก เช่น ค่ายทหาร เรือนจ า โรงเรียน 
รวมทั้งป้องกันและควบคุมการเกิดการแพร่ระบาดเป็นกลุ่มก้อนขนาดใหญ่ เช่น การระบาดในโรงเรียน มหาวิทยาลัย 
โรงงาน หรือในสถานที่ท างาน เป็นต้น 
 สมประวิณ มันประเสริฐ (2563) กล่าวว่า สถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อรุนแรงส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้
มาตรการที่เข้มข้นเพ่ือควบคุมการระบาด เช่น มาตรการล็อกดาวน์ ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก ซึ่งมาตรการต่าง ๆ 
นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศอีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น กรณีของการแพร่ระบาดของ COVID-19 มีการประเมินว่าท าให้เศรษฐกิจโลกหด
ตัว 3.2% และเศรษฐกิจอาเซียนลดลงราว 2.1-5.4% จากสถานการณ์ปกติ หากมีการบังคับใช้มาตรการล็อกดาวน์ 2 
เดือน โดยประเทศไทยจะได้รับผลกระทบมากที่สุดในบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียน จากการที่นักท่องเที่ยวคาดว่าจะ
ลดลง 60% จากปีที่แล้ว การขาดตอนของห่วงโซ่การผลิตทั้งในและต่างประเทศ และผลของตัวทวีคูณ ท าให้การ
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เติบโตของเศรษฐกิจไทยอาจหดตัว 5.4% จากกรณีที่ไม่มีโรคระบาด มาตรการล็อกดาวน์ส่งผลต่อสภาพคล่องของ
ธุรกิจในช่วงการระบาดของโรค ภาคธุรกิจส่วนใหญ่ไม่สามารถรักษายอดขายและก าไรไว้ได้ บางบริษัทอาจมีก าไรลดลง
และเงินทุนลดลง อย่างไรก็ตาม บริษัทที่มีสภาพคล่องสูงจะผ่านพ้นสถานการณ์ที่ยากล าบากไปได้ บริษัทที่ขาดสภาพ
คล่องหรือสภาพคล่องตึงตัวมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสายการบิน และธุรกิจโรงแรมจะอยู่ใน
ภาวะที่ยากล าบาก ธนาคารพาณิชย์จะมีโอกาสได้รับผลกระทบรุนแรงเช่นกัน หากประเมินผลกระทบแบ่งตามขนาด
บริษัท บริษัทขนาดเล็กคือกลุ่มที่เปราะบางที่สุด ขณะที่บริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดใหญ่ที่อาจจะมีปัญหาสภาพ
คล่อง ทั้งนี ้บริษัทขนาดใหญ่ที่อยู่ในธุรกิจร้านอาหาร ดีลเลอร์รถยนต ์และโรงแรม มีความเสี่ยงสูงที่จะได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรค ส่วนบริษัทขนาดกลางที่มีความเปราะบางคือ ร้านอาหาร บริการทางการเงินอ่ืน ๆ และ
ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ 
 สถาบันการศึกษาอาจจะได้รับผลกระทบจากโรคระบาดในกรณีที่ไม่สามารถควบคุมการแพร่เชื้อได้  โดย
ในช่วงที่มีการระบาดของโรคอย่างรุนแรง การเรียนการสอน การท าวิจัย และบริการวิชาการบางประเภทต้องหยุดการ
ด าเนินการในสถานที่ตั้ง ต้องเปลี่ยนเป็นการจัดกิจกรรมทุกประเภทแบบออนไลน ์เปลี่ยนวิธีการท างานเป็นการท างาน
จากบ้าน และมีงานไม่น้อยที่ไม่สามารถด าเนินการได้จากที่บ้านจึงจ าเป็นต้องหยุดการการด าเนินการในช่วงของการ
ระบาดของโรค แม้งานส่วนใหญ่จะสามารถด าเนินการแบบออนไลน์แต่ก็มีประสิทธิภาพลดลงจากการด าเนินการใน
รูปแบบปกต ิอาจส่งผลให้มีรายได้ลดลง 
  
 
 
   



 

7 

บทที ่2 
กำรประเมินควำมเสี่ยงและภัยคุกคำม และผลกระทบต่อทรัพยำกรส ำคัญ 

 
 เนื่องจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลายรูปแบบ เพ่ือให้สามารถรองรับการบริหารความต่อเนื่อง
วิทยาลัยฯ จึงจ าเป็นต้องพิจารณาถึงผลกระทบต่อการด าเนินงานที่ส าคัญ โดยจ าแนกผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญ
เป็น 6 ด้านดังนี้ 
 1. ผลกระทบด้านการจัดการเรียนการสอน การท าวิจัย การบริการ และการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ
องค์กร หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้การจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลัก ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
 2. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 
 3. ผลกระทบด้านการเงิน หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ขาดสภาพคล่องทางการเงิน หรือเกิดมูลค่าความ
เสียหายจากการไม่ได้รับรายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 4. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 5. ผลกระทบด้านอาคารสถานที่ปฎิบัติงานหลัก/ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ไม่สามารถปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของวิทยาลัยฯ ได้ หรือส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงาน
หลักได้ในระยะชั่วคราวหรือในระยะยาว ท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ หรือไม่มีวัสดุอุปกรณ์ให้ใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 6. ผลกระทบด้านภาคีเครือข่ายที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ภาคีเครือข่าย/ ผู้ให้บริการ/ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถติดต่อ หรือให้บริการ หรอืส่งมอบงานได้ตามที่ระบุไว้ 
 เนื่องจากภัยคุกคามมีหลายประเภทและส่งผลกระทบต่อส่วนงานไม่เท่ากัน เพ่ือให้การสื่อสารระหว่างพ้ืนที่
เข้าใจตรงกัน จึงก าหนดขนาดของภัยคุกคาม และแนวทางการตอบสนองต่อภัยคุกคามตามแนวทางของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตำรำงท่ี 1: ขนาดของภัยคุกคามและแนวทางการตอบสนองต่อภัยคุกคามตามแนวทางของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ระดับ ขนำดของภัยคุกคำม 

1 ภัยคุกคามที่มีผลกระทบต่อส่วนงานใดส่วนงานหนึ่งของพ้ืนที่เดียวซึ่งสามารถบริหาร
จัดการด้วยตนเองได้ 

2 ภัยคุกคามที่มีผลกระทบเป็นวงกว้างหลายส่วนงานในพื้นที่เดียวซึ่งต้องการความ
ช่วยเหลือจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือหน่วยงานภายนอก   

3 ภัยคุกคามที่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่ทั้งหมดของวิทยาลัยฯ ซึ่งวิทยาลัยฯ สามารถบริหาร
จัดการด้วยตนเองได้ 
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4 ภัยคุกคามที่มีผลกระทบต่อพ้ืนที่ทั้งหมดของวิทยาลัยฯ ที่ไม่สามารถบริหารจัดการด้วย
ตนเองได้ ซึ่งต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 

ระดับ แนวทำงกำรตอบสนองต่อภัยคุกคำม 

0 สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ   

1 ระยะของการเฝ้าระวังและสังเกตการณ์โดยยังไม่ต้องด าเนินการใด ๆ  

2 ประกาศใช้แผนและพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบสามารถด าเนินการด้วยตนเองได้ 

3 ประกาศใช้แผนและต้องการความช่วยเหลือจากพ้ืนที่อ่ืนของวิทยาลัยฯ 

4 ประกาศใช้แผนและต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกวิทยาลัยฯ 

 
กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  (Business Impact Analysis หรือ BIA) เป็นกระบวนการวิเคราะห์
กิจกรรมการด าเนินงานในองค์กรที่เป็นงานตามภารกิจหลักของวิทยาลัยฯ ซึ่งคือกระบวนงานส าคัญ หากกิจกรรมเกิด
การหยุดชะงักขึ้น จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อวิทยาลัยฯ อันได้แก่ ความเสียหายด้านการเงิน ด้านชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ ด้านความเชื่อมั่นของลูกค้า ด้านกฎหมาย ซึ่งต้องกลับคืนมาด าเนินการได้อีกครั้งภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยภารกิจและกระบวนงานหลักส าคัญของวิทยาลัยฯ ประกอบด้วย  

• กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรพัฒนำนักศึกษำ 
• กำรบริหำรกำรวิจัย 
• กำรบริกำรวิชำกำร 
• กระบวนกำรสนับสนุน 

 

ตำรำงท่ี 2: ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า 50% 

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า 25-50% 

 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า 10-25% 

 ต้องมีการรักษาพยาบาล 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า 5-10% 

 ต้องมีการปฐมพยาบาล 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เปน็สาระส าคัญ  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงน้อยกว่า 5% 

อ้างอิงจาก คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กพร. 

 
กำรบริหำรควำมต่อเนื่องของวิทยำลัยนำนำชำติ 
   เพ่ือให้วิทยาลัยฯ มีความพร้อมในการตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต สามารถด าเนินภารกิจส าคัญอย่างต่อเนื่อง
โดยไม่มีการหยุดชะงัก วิทยาลัยฯ จึงได้ก าหนดแผนปฏิบัติการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ ดังนี้ 

 1. ก าหนดทีมคณะกรรมการ BCM เพ่ือบริหารความต่อเนื่อง 
 2. ก าหนดแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity plan) 
  2.1 การกู้คืนการด าเนินงาน 
  2.2 การจัดการทรัพยากรที่ส าคัญ 

         3. ก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
โดยรายละเอียดจะอธิบายในบทต่อไป  
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บทที ่3 
กำรก ำหนดทีมคณะกรรมกำร BCM 

 
1. กำรจัดตั้งคณะกรรมกำร BCM   

คณะกรรมการ BCM เป็นคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการในสภาวะวิกฤต ถือเป็น
บทบาทหน้าที่ที่มอบหมายเป็นการชั่วคราว คณะกรรมการแบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายอ านวยการ  ฝ่ายบริการลูกค้า
และประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ และฝ่ายจัดการองค์กร  

 
1.1 ฝ่ำยอ ำนวยกำร (ภาพ 1) มีหน้าที ่
 1. อ านวยการ ประสานการปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อสั่งการของผู้บริหาร ภายใต้สถานการณ์การวิกฤต 
 2. ก ากับและติดตามการด าเนินงานตามข้อสั่งการต่าง ๆ รวมถึงผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่าย
บริการลูกค้าและประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ และฝ่ายจัดการองค์กร เพ่ือรายงานต่อผู้บริหาร 
 3. ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ความเสี่ยง จัดท าแผนปฏิบัติการต่อเนื่องและแนวทางบริหารความ
ต่อเนื่องในทุกมิต ิ
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพ 1 คณะกรรมการ BCM ฝ่ายอ านวยการ 

คณบดี 

ประธานกรรมการ 

รองคณบดีฝ่ายการวางแผนกลยุทธ์ฯ 

รองประธานกรรมการ 

รองคณบดีฝ่ายการศึกษา 

รองประธานกรรมการ 

1. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 

2. ผู้ช่วยรองคณบดีฝ่ายการศึกษา 

3. เลขานุการวิทยาลยั 

4. หัวหน้างานเทคโนโลยีการศึกษา 

5. หัวหน้างานบริหารกลาง 

6. หัวหน้างานส่งเสริมและบริหารการวจิัย 

7. หัวหน้างานบริการวิชาการ 

8. หัวหน้างานห้องสมุด 

9. หัวหน้างานรับสมัครและทะเบียนนักศึกษา 

10. เลขานุการอาวุโสศูนย ์PC 

11. หัวหน้ากลุ่มบัณฑิตศึกษา 

กรรมการ 

ผู้ช่วยรองคณบดีฝ่ายการวางแผนกลยุทธ์
และพัฒนาคุณภาพ 
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1.2 ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำและประชำสัมพันธ์สร้ำงกำรรับรู้ (ภาพ 2) มีหน้าที่  
 1. อ านวยการก ากับให้หน่วยงานในสังกัดของวิทยาลัยฯ ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงสถานการณ์การ
ระบาด 
 2. สื่อสารประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้แก่บุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้
เข้าใจไปในทิศทางที่ถูกต้อง และเป็นประโยชน์กับวิทยาลัยฯ  

3.  รายงานการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 2 คณะกรรมการ BCM ฝ่ายบริการลูกค้าและประชาสัมพันธส์ร้างการรับรู้ 
 

1.3 ฝ่ำยจัดกำรองค์กร (ภาพ 3) มีหน้าที ่
 1. ก ากับให้หน่วยงานในสังกัดวิทยาลัยฯ มีการปฏิบัติงานในทุกบทบาทหน้าที่ได้อย่างต่อเนื่องตลอดการเกิด
สถานการณ์วิกฤตหรือเกิดภัยคุกคาม 
 2. อ านวยการและสนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดวิทยาลัยฯ บริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติการของ
วิทยาลัยฯ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์วิกฤตหรือเกิดภัยคุกคาม 
 3.  รายงานการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 3 คณะกรรมการ BCM ฝ่ายจัดการองค์กร   

รองคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรและสารสนเทศ 

ประธานกรรมการ 

1. รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา 

2. รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ ์

3. หัวหน้างานกิจการนักศึกษา 

4. หัวหน้างานการต่างประเทศ 

กรรมการ 

หัวหน้างานสือ่สารองค์กร 

กรรมการและเลขานกุาร 

รองคณบดีฝ่ายการคลังและทรัพยากรบคุคล 

ประธานกรรมการ 

1. รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

2. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 

3. หัวหน้างานปฏิบัตกิารและสิ่งแวดล้อม 

4. หัวหน้างานการเงินและบัญชี 

5. หัวหน้างานพัสด ุ

6. หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรรมการ 

1. หัวหน้างานทรพัยากรบุคคล 

2. ผู้จัดการอาคารอทิตยาทร 

กรรมการและเลขานกุาร 
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บทที ่4  
กำรก ำหนดแผนควำมต่อเนื่อง (Business Continuity plan) 

  
2.1 กำรกู้คืนกำรด ำเนินงำน  
 เมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต คณบดีจะเป็นผู้พิจารณาและสั่งการให้เริ่มแผน BCM ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดย
แผน BCM จะมีขั้นตอนการด าเนินการดังภาพ 4  

ภำพ 4 แผนความต่อเนื่อง 
 
ขั้นตอนที่ 1: กำรพิจำรณำผลกระทบ  
 เมื่อเกิดภัยคุกคาม คณะกรรมการ BCM จะพิจารณาระดับความรุนแรงและผลกระทบต่อพันธกิจหลัก 3 ด้าน 
คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ (ตาราง 3) พันธกิจหลักที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง ไม่
สามารถหยุดได ้มีอะไรบ้าง แล้วเสนอคณบดีพิจารณา 
 - หากมีความรุนแรงและผลกระทบต่ า คณบดีอาจจะสั่งการให้มีการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ และ
การปฏิบัติงานตามปกต ิแต่ให้เพิ่มมาตรการด้านความปลอดภัย 
 - หากมีความรุนแรงและผลกระทบปานกลางถึงสูงมาก จะด าเนินการในขั้นตอนที่ 2 
ขัน้ตอนที่ 2: กำรวำงแผนและน ำไปใช้  
 คณะกรรมการ BCM จะวางแนวทางในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ตามสถานการณ์ (ตารางที ่4) โดยในด้าน
กระบวนการสนับสนุน ให้พิจารณากระบวนงานส าคัญตามตารางที่ 5 
ขั้นตอนที่ 3: กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน  
 เนื่องจากภัยคุกคามจากโรคระบาดมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น สถานที่และจ านวนคนติดเชื้อ การ
ประกาศกฎหมายควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินจากรัฐบาล ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการบริการและกระบวนการท างาน การ
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ที่ต้องสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างคล่องตัวตามบริบทของสถานการณ์  ดังนั้นการติดตาม เก็บข้อมูล จากภายนอก
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการน าเอาเสียงสะท้อน ความพึงพอใจจากนักศึกษา บุคลากรภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจะเป็นประโยชน์ในการน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 
ตำรำงท่ี 3: การพิจารณาผลกระทบต่อพันธกิจหลัก 

พันธกิจ ระดับผลกระทบ 

ควำมต่อเนื่อง ระยะเวลำที่
สำมำรถหยุด
ด ำเนินกำร 

ไม่สำมำรถหยุด
กำรด ำเนินกำร 

สำมำรถหยุด
ด ำเนินกำร 

1. ด้านการศึกษา     

2. การท าวิจัย     

3. การบริการวิชาการ 

3.1 การจัดอบรม     

3.2 การเป็นท่ีปรึษา     

3.2 การจัดการเรียนการสอนของ PC     

3.3 โครงการพิเศษ      

 
ตำรำงท่ี 4: การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ระบบงำน แนวทำงกำรจัดกำร ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลำใน

กำรด ำเนินกำร 

1. ด้ำนกำรศึกษำ 

1.1 การรับสมัครคัดเลือกนักศึกษา    

1.2 การลงทะเบียนเรียน     

1.3 การเรียนการสอนในห้องเรียน    

1.4 การเรียนการสอนในห้องปฏิบตัิการ    

1.6 การแลกเปลีย่นนักศึกษา    

1.7 การฝึกงาน/การศึกษาดูงาน    

1.9 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา    

1.10 การให้บริการนักศึกษา    

2. ด้ำนกำรวิจัย 
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ระบบงำน แนวทำงกำรจัดกำร ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลำใน

กำรด ำเนินกำร 

2.1 การท าวิจัย    

2.2 การให้การสนับสนุนการวิจัย    

3. กำรบริกำรวิชำกำร 

3.1 การจัดอบรม    

3.2 การเป็นท่ีปรึษา    

3.2 การจัดการเรียนการสอนของ PC    

3.3 โครงการพิเศษ     

4. กระบวนกำรสนับสนุนอืน่ๆ 

4.1  การจัดซื้อจัดจ้าง    

4.2  งานการเงิน    

4.3  งานทรัพยากรบุคคล    

4.4  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ    

4.5 งานประชาสัมพันธ์และการตลาด    

4.6 งานด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม    

 
ตำรำงท่ี 5: กระบวนงานส าคัญ 

กระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ หำกด ำเนินกำร
ให้ท ำ

เคร่ืองหมำย  

1. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินสถานการณ์โรคระบาดอย่างต่อเนื่อง   

2. การติดต่อสื่อสารที่ครอบคลุม ซึ่งรวมถึง  
2.1 การสื่อสารกับมหาวิทยาลัยในการออกนโยบายและประกาศ การ

ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง  
2.2 การแจ้งข่าวท่ีจะมีผลกระทบต่อนักศึกษาและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี  
2.3 การแจ้งสถานการณ์ที่จะมผีลกระทบถึงองค์กรและขั้นตอนการด าเนินการ

ส าหรับในวันถัดไปให้บุคลากรรับทราบ 
2.4 พิจารณาและอนุมัตเินื้อหาและข้อความ เพื่อใช้ในการสื่อสารและรายงาน

สถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบ 
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กระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ หำกด ำเนินกำร
ให้ท ำ

เคร่ืองหมำย  

3. จัดประชุมคณะกรรมการ BCM  
3.1 เพื่อประเมินระดับความรุนแรงและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการ

ให้บริการเป็นระยะ ๆ  
3.2 เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูและวางแผนปฏิบัติงานใหต้รงต่อสถานการณ ์

  

4. จัดเตรยีมทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
4.1 ทบทวนและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน/ งานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผล

กระทบอย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงาน หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 
4.2 พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ

ต่อเนื่อง   
1) บุคลากร 
2) การเงิน 
3) เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคญั 
4) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง/ วัสดอุุปกรณ์ที่ส าคัญ 
5) คู่ความร่วมมือ 

   

5. นโยบายทางด้านก าลังพล และสวัสดิการที่จ าเป็นในช่วงโรคระบาด   

6. การจัดระบบความปลอดภยัและความสะอาดของสถานท่ีปฏบิัติงาน   

7. วิเคราะหส์ถานการณ์ทางการเงิน เตรียมแผนส ารองเงินส าหรับสถานการณ์วิกฤต   

8. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัให้มีระบบสนับสนุนกรณตี้องปฏิบตัิงานนอกพื้นที่ของ
วิทยาลัยฯ และแผนส ารองในกรณทีี่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีปญัหา 

  

9. การรายงานและวิเคราะห์ข้อมลู ผลกระทบต่อตลาด ลูกค้าและบุคคลากร เช่น 
9.1 สรุปจ านวน และ รายชื่อบุคลากรที่ไดร้ับความเสียหาย ได้รับบาดเจ็บ หรือ

เสียชีวิต 
9.2 ความพึงพอใจของนักศึกษา 
9.3 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน ทรัพยากรส าคญัที่ต้องใช้ในการ

บริหารความต่อเนื่อง 

  

 
 
 
 
 
 
 



 

16 

2.2 กำรจัดกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
ตำรำงท่ี 6: แสดงตัวอย่างการก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นในสถานการณ์โรคระบาด 

กระบวนกำร 

กำรก ำหนดทรัพยำกรท่ีส ำคัญ 

ด้ำนกำรเรียน
กำรสอน 

ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกำรเงิน 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำนอำคำร/วัสดุ
อุปกรณ์ 

ด้ำนภำคี
เครือข่ำย 

1. การรับสมัคร
คัดเลือก
นักศึกษา 

 - บุคลากรหลัก 4 คน 
-ให้ปฏิบัติงานที่
ท างาน ... คน 
-ให้ปฏิบัติงานที่พ้ืนท่ี
ส ารอง .... คน 
-ให้ปฏิบัติงานที่บ้าน
... คน 

การเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน
กรรมการคุม
สอบ 

- ระบบเช่ือมโยง 
อินเทอรเน็ต 
- ระบบ SKY 
- WebEx 
- Zoom 
- ระบบ MUSIS 
- ระบบการ
ส ารองข้อมูล 

- ใช้พื้นที่ส ารอง 
10 ตรม. (4 คน) 
- คอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะหรือพกพา 4 
เครื่อง พร้อม
เครื่องพิมพ์ 1 ชุด 
- วัสดุส านักงาน  - 
ระบบไฟฟ้า
ฉุกเฉินส ารอง 

- นักเรียน  
- ผู้ปกครอง  

2. การเรียน
ออนไลน์  

- รายวิชาที่
ให้นักศึกษา
ลงทะเบียน
เรียน 

อาจารย์ประจ าวิชา 
บุคลากรงาน
เทคโนโลยีการศึกษา 
-ให้ปฏิบัติงานที่
ท างาน ... คน 
-ให้ปฏิบัติงานที่พ้ืนท่ี
ส ารอง .... คน 
-ให้ปฏิบัติงานที่บ้าน
... คน 

ค่าสอน/
ค่าตอบแทน 
อาจารย์ประจ า
และอาจารย์
พิเศษ 

- ระบบเช่ือมโยง 
อินเทอรเน็ต 
- ระบบ SKY 
- WebEx 
- Zoom 
- e-learning  

- ใช้พื้นที่ส ารอง 
- คอมพิวเตอร ์
 - ระบบไฟฟ้า
ฉุกเฉินส ารอง 

- หน่วยงานท่ี
ให้บริการ 
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บทที ่5 
ภำคผนวก 

Checklist ส ำหรับตรวจสอบแผนกำรด ำเนินงำนและเตรียมควำมพร้อม 

แผนกำรด ำเนินงำน 
ยังไม่เร่ิม

ด ำเนินกำร 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
เสร็จสิ้นแล้ว 

หมำยเหตุ 

1. การจัดตั้งศูนย์ประสานการปฏบิัติภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิต่อรุนแรง 

1.1 ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ BCM     

1.2 ออกหนังสือเวียนแจ้งค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการ     

1.3 มอบหมายให้ผู้บริหารระดบัตา่ง ๆ มีหน้าที่ในการวางแผน     

1.4 นัดประชุมคณะกรรมการเพื่อรับฟังบทบาทหน้าท่ีและการ
ประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 

    

2. สืบค้นและติดตามข้อมลูที่เกี่ยวกับโรคระบาดอยา่งต่อเนื่อง และ 
การรวบรวมประกาศ ค าสั่ง แนวปฏิบัติของภาครัฐ และ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

    

3. ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ ความเสีย่ง และผลกระทบท่ี
จะเกิดกับองค์กร 

    

4. จัดล าดับความส าคัญของเรื่องทีจ่ะต้องด าเนินการ     

5. วางแผน     

6. จัดท าประกาศ ค าสั่ง แนวปฏิบตัิของวิทยาลัยฯ     

7. ทดลองใช้แผนที่วางไว ้     

8. น าแผนมาประเมินและปรับปรงุให้เข้ากับสถานการณ ์     

9. หัวหน้างานส่งแบบฟอร์มระบุบทบาทหน้าที่และแนวปฏิบตัิของ
พนักงานในสังกัด 

    

10. หัวหน้างานส่งแบบฟอร์มระบรุายชื่อผู้ที่มีความจ าเป็นต้องเข้า
พื้นทีวิ่ทยาลัยฯ 

    

11. หัวหน้างานส่งแบบฟอร์มระบรุายการครุภณัฑ์ วัสดุ และ
อุปกรณ์ที่จะน าออกจากวิทยาลัยฯ 

    

12. จัดมาตรการการคดักรองผูเ้ขา้พื้นที่วิทยาลัยฯ     

13. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณเ์พื่อการป้องกันการแพร่ระบาดในคลัง
พัสดุ เช่น หน้ากากอนามัย Face shield เจลแอลกอฮอลล์้างมือ 
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แผนกำรด ำเนินงำน 
ยังไม่เร่ิม

ด ำเนินกำร 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
เสร็จสิ้นแล้ว 

หมำยเหตุ 

น้ ายาท าความสะอาดและฆ่าเช้ือ ฯลฯ 

14. จดัเตรียมสถานท่ีตามนโยบายเว้นระยะห่าง (Social 
Distancing) 

    

15. การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์แก่นักศึกษา และผูส้่วนได้ส่วนเสีย
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

    

16. การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์แก่ผู้ประกอบการทั้งภายในและ
ภายนอก 

    

17. การเตรียมข้อมูลขึ้นเว็บไซต ์     

18. การซักซ้อม/ท าความเข้าใจแผนการจดัส่งผูต้ิดเชื้อไปยัง
โรงพยาบาลกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
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ภำพ 5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
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การซ้อมแผนความต่อเนื่องในการดำเนินงานของส่วนงาน  
(Business Continuity Plan: BCP) 

กรณีที่พบผู้ป่วยติดเชื้อ COVID-19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันทีจ่ัดกิจกรรม: 5 มกราคม 2565 
สรุปผลการดำเนินงานโดยย่อ: 

วิทยาลัยโดยคณะกรรมการ คปอ. ได้มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์แผนดำเนินการเกี่ยวกับ COVID-19 และ
ป้ายหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน สำหรับแจ้งเหตุ COVID-19 ในพื้นที่ของวิทยาลัย โดยดำเนินการติดทั่วพื้นที่ทั้ง 4 
อาคาร และเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2565 ได้มีการฝึกซ้อมแผนเหตุฉุกเฉิน COVID- 19 ให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ซึ่งจากการฝึกซ้อมแผน พบว่า การนำตัวผู้ป่วยมาที่จุดตรวจ ATK ที่เตรียมไว้ก่อนหน้านี้ไม่สะดวกเท่าที่ควร 
จึงปรับเปลี่ยนเป็นนำผู้ป่วยไปที่จุดลับตาผู้คนและอากาศถ่ายเทได้สะดวก ส่วนการซ้อมแผนในห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์ทำให้ทราบว่ามีการจัดการเรียนการสอนในวันเสาร์เป็นจำนวนมาก ซึ่งโดยปกติวันเสาร์จะไม่มี
พยาบาลมาอยู่ประจำที่ห้องพยาบาลจึงได้ประสานงานจัดให้มีพยาบาลมาประจำการในวันเสาร์ด้วยเพื่อแก้ปัญหา
ดังกล่าว 


