
เอกสารหมายเลข 1 

 
 
   
 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

 
เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของส่วนงาน/

หน่วยงาน ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  30 กันยายน 2562 ด้วยวิธีการที่ ส่ วนงาน / หน่วยงานก าหนด  

ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ การควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของ 

ส่วนงาน/หน่วยงาน จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้ง

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน และด้านการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 

จากผลการประเมินดังกล่าว วิทยาลัยฯ  เห็นว่า การควบคุมภายในของหน่วยงานมีความ

เพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  

 
 

 
 

    ลายมือชื่อ........................................................ 
                                        (รองศาสตราจารย์ แพทย์หญิงจุฬธิดา โฉมฉาย) 
                                                    คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ 

         วันที่....... เดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2562 
 

 
 
 
หมายเหตุ กรณีมีความเสี่ยงส าคัญ และก าหนดจะด าเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยง
ดังกล่าวในปีงบประมาณถัดไป ให้ระบุในเอกสารหมายเลข 3 และเอกสารหมายเลข 4 ตามแบบฟอร์มที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
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มี ไม่มี

1.สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)

สว่นงำน มีกลไกและกระบวนกำรวำงแผนในกำรจดัสรรทรัพยำกร    

กำรจดัสรรงบประมำณ บคุลำกร เคร่ืองมือและระบบงำน ทีเ่พียงพอตอ่

กำรด ำเนินงำนหรือไม่

ผู้บริหำรสว่นงำนมีกำรกระจำยอ ำนำจหน้ำทีภ่ำระงำนและอ ำนำจอนมุตัิ

 ไปยงัผู้บริหำรระดบัตำ่งๆ ตำมภำรกิจของสว่นงำน โดยจดัท ำเป็นลำย

ลกัษณ์อกัษรหรือไม่

ผู้บริหำรสว่นงำน ให้ควำมส ำคญักบักระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงใน

กิจกรรมตำ่งๆ เพ่ือหำวธีิจดักำรควำมเสี่ยงหรือไม่

ผู้บริหำรสว่นงำน มุง่เน้นกำรบริหำรแบบมุง่เน้นผลงำน (Performance 

Based Management)  ประกอบด้วย

   - สว่นงำนมีวสิยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์ และตวัชีว้ดัผลกำร

ด ำเนินงำน (Key Performance Indicators) หรือไม่

   - มีกำรเผยแพร่วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้ำหมำยของกำรท ำงำน

ภำยในสว่นงำนเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมกนั หรือไม่ 

  - เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนระดบัหน่วยงำนและระดบักิจกรรม

สอดคล้องกบัเป้ำหมำยและวตัถปุระสงค์ของสว่นงำน หรือไม่

   - มีระบบกำรประเมินผลงำนตำมทีไ่ด้ตกลงร่วมกนัระหวำ่งผู้ประเมิน

และผู้ถกูประเมิน หรือไม่ 

   - กำรประเมินผลกำรปฏิบตังิำนเพ่ือให้คำ่ตอบแทนแก่บคุลำกร ขึน้อยู่

กบัผลงำน หรือไม่ 

   - มีกำรให้ข้อเสนอแนะแก่พนกังำนเพ่ือปรับปรุงผลงำนให้เป็น          

ไปตำมเป้ำหมำยหรือไม่

มหาวิทยาลัยมหดิล
แบบ Checklist การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
ช่ือส่วนงาน / หน่วยงาน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหดิล

     แบบ Checklist ใช้ส ำหรับประเมินควำมเพียงพอเหมำะสมของระบบกำรควบคมุภำยใน ทีม่หำวทิยำลยั

และสว่นงำนได้ออกแบบไว้ใน 5 องค์ประกอบ ตำมหลกัเกณฑ์กระทรวงกำรคลงัวำ่ด้วยมำตรฐำนและ

หลกัเกณฑ์ปฏิบตักิำรควบคมุภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561

รายการประเมิน

ปรัชญำและรูปแบบ

กำรท ำงำนของ

ผู้บริหำร

หน้ำ 1 of 8
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ควำมซ่ือสตัย์และ

จริยธรรม

มีข้อก ำหนดด้ำนจริยธรรมในกำรท ำงำน และบทลงโทษส ำหรับผู้กระท ำ

ผิดไว้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรภำยในสว่นงำน หรือไม่

มีกำรประกำศ ประชมุชีแ้จง เผยแพร่ข้อก ำหนดด้ำนจริยธรรมและ

บทลงโทษให้พนกังำนภำยในสว่นงำน ได้รับทรำบหรือไม่

มีกระบวนกำรแจ้งให้ทรำบถึงควำมส ำคญัในเร่ืองควำมซ่ือสตัย์และ

ควำมมีจริยธรรมให้พนกังำนทรำบหรือไม่

สว่นงำนมีกำรประเมินสมรรถนะหลกัของบคุลำกรในด้ำนควำมยดึมัน่

ในคณุธรรม (Integrity) โดยพิจำรณำในเร่ืองควำมซ่ือสตัย์และจริยธรรม

ไว้ในข้อตกลงกำรปฏิบตังิำน (Performance Agreement : PA) 

ด้วยหรือไม่
ผู้บริหำรสว่นงำน ประพฤตตินเป็นแบบอยำ่งทีด่ขีองควำมซ่ือสตัย์และ

ควำมมีจริยธรรมหรือไม่

มีกระบวนกำรสอบสวนและลงโทษพนกังำนทีป่ฏิบตังิำนโดยไม่ซ่ือสตัย์

หรือไม่

มีกำรจดัท ำเอกสำรค ำบรรยำยคณุลกัษณะงำนของแตล่ะต ำแหน่งที่

ชดัเจนและตรงตำมข้อเท็จจริงหรือไม่

มีกำรก ำหนดสมรรถนะหลกัของบคุลำกรทีจ่ ำเป็นในแตล่ะระดบัของ

สว่นงำน ในด้ำน

  - ควำมยดึมัน่ในคณุธรรม ( Integrity)

  - กำรมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation)

  - ควำมรับผิดชอบในงำน (Responsibility)

  - กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork)

  - กำรวำงแผนกำรท ำงำนอยำ่งเป็นระบบ  (Systematic Job Planning)

  ไว้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรือไม่

มีกำรก ำหนดสมรรถนะเฉพำะต ำแหน่ง (Functional Competency)   

ของบคุลำกรแตล่ะระดบัของสว่นงำนไว้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรือไม่

มีกำรแจ้งให้พนกังำนรับทรำบเก่ียวกบัสมรรถนะของบคุลำกรทีจ่ ำเป็น

ในกำรปฏิบตังิำนหรือไม่

มีแผนกำรฝึกอบรมพนกังำนตำมควำมจ ำเป็นหรือไม่

ควำมรู้ ทกัษะและ

ควำมสำมำรถของ

บคุลำกร
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โครงสร้ำงองค์กร กำรจดัโครงสร้ำงและสำยกำรบงัคบับญัชำภำยในสว่นงำนมี            

ควำมชดัเจนหรือไม่
มีกำรทบทวนโครงสร้ำงและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ที่

เปลี่ยนแปลงหรือไม่
มีกำรมอบหมำยอ ำนำจและหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบภำยในสว่นงำนและ

ได้จดัท ำไว้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรือไม่
มีกำรก ำหนดวงเงินและอ ำนำจอนมุตัขิองผู้บริหำรแตล่ะระดบัไว้เป็น

ลำยลกัษณ์อกัษร หรือไม่
มีมำตรฐำนกำรก ำหนดต ำแหน่ง ทีร่ะบถุึงกำรศกึษำ ประสบกำรณ์  

ควำมซ่ือสตัย์และมีจริยธรรม ไว้เป็นมำตรฐำนในกำรบรรจพุนกังำน

หรือไม่

สว่นงำนมีกำรอบรมและสอนงำนให้แก่พนกังำนใหม่และพนกังำนทกุ

คนอยำ่งสม ่ำเสมอและตอ่เน่ือง เช่น มีระบบพ่ีเลีย้ง เป็นต้น หรือไม่

มีกระบวนกำรในกำรจดัท ำข้อตกลงกำรปฏิบตังิำน(Performance 

Agreement - PA) ทีเ่ห็นชอบร่วมกนัระหวำ่งผู้บริหำรและพนกังำนผู้ รับ

กำรประเมินหรือไม่

กำรประเมินผลกำรปฏิบตังิำนพิจำรณำจำกปัจจยัทีมี่ผลตอ่ควำมส ำเร็จ

ของงำนหรือไม่

มีกำรแจ้งผลกำรประเมินกำรปฏิบตังิำนให้พนกังำนรับทรำบอยำ่ง

ชดัเจนทัง้ในสว่นทีผ่ลกำรปฏิบตังิำนดแีละสว่นทีต้่องกำรให้มีกำร

พฒันำปรับปรุงหรือไม่

ผู้บริหำรสว่นงำนใช้ผลกำรประเมินกำรปฏิบตังิำนประกอบกำรเลื่อน

ต ำแหน่งขึน้เงินเดอืน และพิจำรณำควำมดคีวำมชอบหรือไม่

กลไกกำรตดิตำม

ตรวจสอบกำร

ปฏิบตังิำน

มีกระบวนกำรตดิตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมหน้ำทีค่วำม

รับผิดชอบทีไ่ด้มอบหมำยอยำ่งสม ่ำเสมอหรือไม่ เช่น กำรบรรจไุว้ใน

วำระกำรประชมุของสว่นงำน หรือก ำหนดให้มีกำรจดัท ำรำยงำนเสนอ

ผู้บริหำรสว่นงำนทกุเดอืน เป็นต้น

มีกระบวนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำสว่นงำนและรำยงำนผลกำร

ตรวจสอบภำยในตอ่ผู้บริหำรสว่นงำน หรือไม่

กำรมอบอ ำนำจ

และหน้ำที่

ควำมรับผิดชอบ

นโยบำยวธีิบริหำร

ด้ำนบคุลำกร
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มีกระบวนกำรตรวจสอบภำยในของมหำวทิยำลยั และรำยงำนผลกำร

ตรวจสอบภำยในตอ่ผู้บริหำรสว่นงำน หรือไม่
 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

กำรก ำหนด

วตัถปุระสงค์

สว่นงำน มีกำรก ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดั 

ในกำรด ำเนินงำนหรือไม่   

กระบวนกำรก ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์ของสว่นงำน 

ได้ให้บคุลำกรทีเ่ก่ียวข้องมีสว่นร่วมด้วยหรือไม่

มีกระบวนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเก่ียวกบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์

และตวัชีว้ดัให้แก่บคุลำกรของสว่นงำนได้รับทรำบหรือไม่ เช่น กำร

ประชมุชีแ้จง กำรเผยแพร่ทำงเวบ็ไซต์ กำรตดิประกำศ เป็นต้น

มีกำรก ำหนดวตัถปุระสงค์ของกำรด ำเนินงำนในกิจกรรมตำ่งๆ 

ทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ระดบัสว่นงำนหรือไม่

วตัถปุระสงค์ระดบักิจกรรมมีควำมชดัเจน ปฏิบตัไิด้ และวดัผลได้ หรือไม่

ผู้บริหำรทกุระดบัของสว่นงำนมีสว่นร่วมในกำรระบเุหตกุำรณ์ควำม

เสี่ยงและประเมินควำมเสี่ยงหรือไม่

มีกำรระบเุหตกุำรณ์ควำมเสี่ยงโดยน ำปัจจยัภำยใน และปัจจยัภำยนอก

มำประกอบกำรระบเุหตกุำรณ์ควำมเสี่ยง เช่น กำรเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีสมยัใหม่  กำรเกิดภยัธรรมชำต ิ กำรเปลี่ยนแปลงทำง

กำรเมือง เศรษฐกิจและสงัคม เป็นต้น  หรือไม่

มีกำรระบเุหตกุำรณ์ควำมเสี่ยงจำกกำรทจุริต เช่น กำรรับสนิบน ,

กำรคอรัปชัน่ และกำรไม่ปฏิบตัติำมกฎระเบียบ หรือไม่ (ITA)

มีกำรระบเุหตกุำรณ์ควำมเสี่ยงจำกกำรขดักนัระหวำ่งผลประโยชน์สว่น

ตนกบัผลประโยชน์สว่นรวม (Conflict of Interest) หรือไม่ (ITA)

ในกำรระบเุหตกุำรณ์ควำมเสี่ยงมีกำรวเิครำะห์สำเหตทุีแ่ท้จริงของ

เหตกุำรณ์ควำมเสี่ยง หรือไม่

กำรประเมิน

ควำมเสี่ยง

มีกำรวเิครำะห์และประเมินระดบัควำมเสี่ยงจำกมิตขิอง ผลกระทบและ

โอกำสในกำรเกิด หรือไม่

กำรระบเุหตกุำรณ์

ควำมเสี่ยงและ

สำเหตุ
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กำรประเมิน

ควำมเสี่ยง (ตอ่)

สว่นงำนมีกำรประเมินระดบัผลกระทบและโอกำสในกำรเกิด โดยใช้

เกณฑ์ทีส่ว่นงำนก ำหนดขึน้เพ่ือหำระดบัควำมส ำคญัของเหตกุำรณ์

ควำมเสี่ยง หรือไม่ (เฉพำะคณะแพทยศำสตร์ศริิรำชพยำบำล , คณะ

แพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบด ี)

สว่นงำนมีกำรประเมินระดบัผลกระทบและโอกำสในกำรเกิด ตำม

เกณฑ์ทีม่หำวทิยำลยัก ำหนดให้เพ่ือหำระดบัควำมส ำคญัของเหตกุำรณ์

ควำมเสี่ยง หรือไม่

กำรจดักำรควำม

เสี่ยง

มีกำรก ำหนดวธีิกำรจดักำรควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกนัหรือลดควำมเสี่ยง

หรือไม่

มีกำรพิจำรณำควำมคุ้มคำ่ของต้นทนุหรือคำ่ใช้จ่ำยทีเ่กิดขึน้จำกกำร

บริหำรจดักำรควำมเสี่ยง หรือไม่

มีกำรแจ้งให้บคุลำกรในสว่นงำนทรำบถึงวธีิกำรจดักำรควำมเสี่ยงที่

ก ำหนดไว้ หรือไม่

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)

มีกำรก ำหนดกิจกรรมกำรควบคมุทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของสว่น

งำนหรือไม่   

มีกระบวนกำรในกำรพิจำรณำออกแบบกิจกรรมกำรควบคมุร่วมกนั

หรือไม่ เช่น กำรประชมุระดมสมอง กำรประชมุสมัมนำเชิงปฏิบตักิำร 

เป็นต้น

ในกำรมอบอ ำนำจตำ่งๆ มีค ำสัง่มอบหมำยอ ำนำจหน้ำทีห่รือระบวุงเงิน

อนมุตัไิว้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรอยำ่งชดัเจนหรือไม่

มีกำรจดัท ำทะเบียนคมุทรัพย์สนิ/ทะเบียนคมุครุภณัฑ์ ทกุประเภทที่

ได้มำหรือไม่

มีหลกัฐำนกำรเบิกจ่ำยวสัด ุครุภณัฑ์ อยำ่งครบถ้วนทกุครัง้ทีมี่กำร

เบิกจ่ำยหรือไม่

มีกำรก ำหนดเลขรหสัครุภณัฑ์ และตดิรหสัทีต่วัทรัพย์สนิทกุรำยกำร

หรือไม่

มีระบบกำรรักษำควำมปลอดภยัในสถำนทีเ่ก็บรักษำทรัพย์สนิของสว่น

งำนหรือไม่

มีกำรจดัท ำแผนผงัทีต่ัง้ของทรัพย์สนิ /ครุภณัฑ์ ของสว่นงำนหรือไม่
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มีแผนและกำรบ ำรุงรักษำทรัพย์สนิตำมก ำหนดเวลำอยำ่งสม ่ำเสมอ

หรือไม่

มีกำรตรวจนบัทรัพย์สนิทีอ่ยู่ในควำมรับผิดชอบของสว่นงำนและ

รำยงำนตอ่ผู้บริหำรสว่นงำนเป็นประจ ำทกุปีหรือไม่

มีกำรแบง่แยกหน้ำทีร่ะหวำ่งเจ้ำหน้ำทีก่ำรเงินและเจ้ำหน้ำทีบ่นัทกึบญัชี

ออกจำกกนัหรือไม่

คณะกรรมกำรเก็บรักษำเงินทีส่ว่นงำนแตง่ตัง้ไม่ได้เป็นบคุคลเดยีวกนั

กบัผู้ทีป่ฏิบตัหิน้ำทีด้่ำนกำรรับเงินใช่หรือไม่

ผู้ มีอ ำนำจลงนำมสัง่จ่ำยเช็คไม่ได้มีหน้ำทีใ่นกำรจ่ำยเงินใช่หรือไม่

มีกฎหมำย ระเบียบ และแนวทำงปฏิบตัขิองมหำวทิยำลยัหรือของสว่น

งำนทีก่ ำหนดบทลงโทษ กรณีกำรใช้อ ำนำจหน้ำทีเ่พ่ือผลประโยชน์ไว้

เป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรือไม่

มีกระบวนกำรตรวจสอบกำรปฏิบตังิำนในขัน้ตอนตำ่งๆ โดยก ำหนด 

ผู้ รับผิดชอบแตล่ะขัน้ตอนไว้หรือไม่

มีระบบและช่องทำงให้ผู้ปฏิบตังิำนสำมำรถสง่ข้อมลูหรือรำยงำนเม่ือพบ

เห็นกำรปฏิบตังิำนทีไ่ม่ถกูต้องหรือไม่

มีผู้ตรวจสอบภำยในประจ ำสว่นงำน และผู้ตรวจสอบภำยในของ

มหำวทิยำลยัท ำกำรตรวจสอบและรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในตอ่

ผู้บริหำรสว่นงำน หรือไม่  (เฉพำะสว่นงำนขนำดใหญ่)

มีผู้ตรวจสอบภำยในของมหำวทิยำลยั ท ำกำรตรวจสอบและรำยงำนผล

กำรตรวจสอบภำยในตอ่ผู้บริหำรสว่นงำน หรือไม่

4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)

สว่นงำนมีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน

ประกอบกำรตดัสนิใจของผู้บริหำรหรือไม่   

มีกำรจดัท ำบญัชีและรำยงำนทำงกำรเงินอยำ่งถกูต้อง ครบถ้วน และ

เป็นปัจจบุนัหรือไม่

มีกำรตรวจสอบรำยงำนทำงกำรเงินจำกระบบกบัเอกสำรประกอบกำร

บนัทกึบญัชีทกุสิน้วนั/สปัดำห์/เดอืน/ปี หรือไม่
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มีกำรปรับปรุงแก้ไขรำยกำรทีพ่บควำมผิดพลำดทนัทีทีต่รวจพบหรือไม่

มีระบบกำรจดัเก็บเอกสำรประกอบกำรจ่ำยเงินและกำรบนัทกึบญัชีไว้

อยำ่งครบถ้วนสมบรูณ์ หรือไม่

มีกำรรำยงำนข้อมลูทีจ่ ำเป็นตอ่กำรตดัสนิใจของผู้บริหำรหรือไม่ เช่น 

รำยงำนแสดงฐำนะทำงกำรเงิน เป็นต้น

มีระบบกำรตดิตอ่สื่อสำรทัง้ภำยในและภำยนอกสว่นงำนอยำ่งเพียงพอ

หรือไม่ เช่น เวบ็ไซต์ สื่อตำ่งๆ รำยงำนประจ ำปี เป็นต้น

มีกำรสื่อสำรอยำ่งชดัเจนภำยในสว่นงำนให้พนกังำนทกุคนทรำบและ

เข้ำใจบทบำทหน้ำทีข่องตนเก่ียวกบักำรควบคมุภำยใน ปัญหำและ

จดุอ่อนของกำรควบคมุภำยในทีเ่กิดขึน้และแนวทำงกำรแก้ไขหรือไม่  

เช่น กำรชีแ้จงในทีป่ระชมุ เป็นต้น

มีช่องทำงให้พนกังำนสำมำรถเสนอข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะในกำร

ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของสว่นงำนหรือไม่

มีกำรรับฟังและพิจำรณำข้อร้องเรียนจำกภำยนอก เช่น ตู้ รับควำม

คดิเห็น จดหมำยร้องเรียน เป็นต้น หรือไม่

5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities)

มีกำรก ำหนดให้ทกุฝ่ำยภำยในของสว่นงำนรำยงำนผลกำรปฏิบตังิำน

ตอ่ผู้บริหำรตำมล ำดบัขัน้อยำ่งสม ่ำเสมอ เช่น รำยเดอืน รำยไตรมำส 

เป็นต้น หรือไม่   

มีกำรประชมุเพ่ือวำงแผนแก้ไขและตดิตำมงำน กรณีทีพ่บวำ่งำนไม่

เป็นไปตำมแผน หรือไม่

มีกระบวนกำรตดิตำมงำนและรำยงำนตอ่หวัหน้ำงำนหรือผู้บริหำรเป็น

ประจ ำ เช่น รำยวนั รำยเดอืน รำยไตรมำส เป็นต้น หรือไม่

มีกระบวนกำรตดิตำมและตรวจสอบกำรปฏิบตัติำมกิจกรรมกำร

ควบคมุทีก่ ำหนดไว้อยำ่งตอ่เน่ืองและสม ่ำเสมอหรือไม่

มีกำรทบทวนกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทัง้ปัจจยัภำยในและ

ปัจจยัภำยนอกเพ่ือระบเุหตกุำรณ์ควำมเสี่ยงทกุปีหรือไม่
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มีกำรประเมินควำมเพียงพอและเหมำะสมของกิจกรรมกำรควบคมุที่

ก ำหนดไว้ทกุปี หรือไม่

มีกำรตดิตำมประสทิธิผลของจดักำรควำมเสี่ยงทีก่ ำหนดไว้ทกุปีหรือไม่

สว่นงำน ได้รำยงำนผลกำรปฏิบตัติำมข้อเสนอแนะในรำยงำนกำร

ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภำยใน ภำยในเวลำทีก่ ำหนดให้มีกำรตอบ

ชีแ้จงหรือไม่ เช่น ภำยใน 45 วนัท ำกำร เป็นต้น

ลงช่ือผู้ประเมิน......................................................................

(รองศำสตรำจำรย์ แพทย์หญิงจฬุธิดำ  โฉมฉำย)

วนัที่...............................................

คณบดวีทิยำลยันำนำชำต ิ                    
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หน้า 1 
 

ชื่อส่วนงาน/หน่วยงาน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  

รายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ     2563  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : 

   ยุทธศาสตร์ที่ 2 Academic and Entrepreneurial Education                                Graduates with Desired Characteristics of Mahidol University and the 
World Class Talents                                                  

 
ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน : 

 

Strategy 1 Reinforce Student-centered Liberal Arts Education 
To be sustainable and globally recognized as a (reputable)                   
International Liberal Arts Education institution                            

 
ยุทธศาสตร์งาน (ถ้ามี) : เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน : 
       

 (7)                                 (8)                                
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หน้า 2 
 

ภารกิจด้าน/งาน   Education    
  

รายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2563  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การ
ควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความเสี่ยง

(หลัง 
การ

ควบคุมท่ีมี
อยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ
และก าหนด

เสร็จ 
 

(21) 

ชื่อ คุณภาพ และ
เนื้อหาของหลักสูตรไม่
ตรงกับความต้องการ
ของลูกคา้ในอนาคต 
 

เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว
ของโลกและ
เทคโนโลยีท าให้
ความต้องการ
ของคนเปลี่ยน 
แปลงไป 

บาง
สาขาวิชามี
จ านวน
นักศึกษา
ลดลง 

1. จัดท า 
Stakeholders' 
needs 
2. ทบทวน
หลักสูตรตาม
วงรอบ 

ไม่เพียงพอ 5 
 

4 
 

 สูงมาก 1. รวบรวม จัดเก็บ และ
วิเคราะห์ข้อมูล 
Stakeholders' needs 
(Alumni, employer, 
industry/community, 
potential 
stakeholders) 
2.  จัดท าข้อมูล
เปรียบเทียบหลักสูตร
อ่ืน/คู่เทียบอย่างเป็น
ระบบ 

ฝ่าย
การศึกษา 

 

ปี 2563 – 
ปี 2567 
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การ
ควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความเสี่ยง

(หลัง 
การ

ควบคุมท่ีมี
อยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ
และก าหนด

เสร็จ 
 

(21) 

3.  ทบทวนหลักสูตร
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
ไม่ใช่เพียงการปรับปรุง
ตามวงรอบ 5 ปี 
4. ให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรมีส่วนร่วมใน
การคิด วิเคราะห์ และ
ปรับปรุงหลักสูตรอย่าง
จริงจัง 

จ านวนนักเรียนลดลง
เนื่องจากเกิดการ
แข่งขันของ
สถาบันการศึกษาที่มี
คุณภาพสูงโดยจ่าย
ค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่า 
 

ด้วยประชากรที่
ลดลงท าให้เกิด
การแข่งขันของ
สถาบันการ 
ศึกษาสูงขึ้น  

จ านวน
นักศึกษา
ลดลง 

มีการผลักดันให้
หลักสูตรขอการ
รับรองมาตรฐาน
ในระดับสากล 

ไม่เพียงพอ     4  
 

4 
 

สูงมาก 1. ทุกหลักสูตรต้อง
ได้รับมาตรฐานสากล  
2. เพ่ิมคุณภาพอาจารย์
ทั้งการสอนและการวิจัย 
3. สื่อสารให้ลูกค้าใน
อนาคตรับรู้ถึงจุดแข็ง
ของ MUIC ด้าน
บรรยากาศความเป็น

ฝ่ายการ
วางแผนฯ, 
ฝ่ายวิชาการ,
ฝ่ายสื่อสารฯ 
 

ปี 2563 – 
ปี 2567 



เอกสารหมายเลข 3 

หน้า 4 
 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การ
ควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความเสี่ยง

(หลัง 
การ

ควบคุมท่ีมี
อยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ
และก าหนด

เสร็จ 
 

(21) 

นานาชาติที่สถาบันอ่ืน
ลอกเลียนแบบได้ยาก 
4.  ต้องท าให้อาจารย์
ของ MUIC เป็นที่รู้จัก
ในวงกว้าง และบริษัท
ชั้นน าของประเทศ  
5.  สร้างความร่วมมือ
กับคณะอ่ืนๆ ใน MU 
เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
มาลงเรียนในบางวิชา
ของ MUIC ได้  
6. ค้นหา strengths 
และ core 
competency เพ่ือ
สร้างความแตกต่างของ
หลักสูตร และเป็น
หลักสูตรที่เป็นที่



เอกสารหมายเลข 3 

หน้า 5 
 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การ
ควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความเสี่ยง

(หลัง 
การ

ควบคุมท่ีมี
อยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ
และก าหนด

เสร็จ 
 

(21) 

ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

การแข่งขันจากการ
เปิดหลักสูตรออนไลน์ 
 

เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว
ของโลกและ
เทคโนโลยีท าให้
ความต้องการ
ของคนเปลี่ยน 
แปลงไป 

1. แนวโน้ม
ของจ านวน
นักศึกษาทั่ว
โลกที่เลือก
เรียน
หลักสูตร
ออนไลน์
เพ่ิมข้ึน 
2.  คู่แข่ง
เปิดหลักสูตร
ออนไลน์
มากขึ้น  

มีการศึกษาวิจัย
เรื่อง”ปัจจัยที่
นักศึกษาไม่เลือก
เรียนหลักสูตร
ปริญญาโทแบบ
ออนไลน์” 
 

ไม่เพียงพอ     4  
 

4 
 

สูงมาก 1. ศึกษาความเป็นไปได้
และความคุ้มค่าของการ
จัดท าหลักสูตรออนไลน์ 
2. จัดท าแผนการ
ด าเนินการ 

ฝ่าย
การศึกษา 
 

ปี 2563  

 

 



เอกสารหมายเลข 3 

หน้า 6 
 

ภารกิจด้าน/งาน   Education    
  

รายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2563  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)   ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความเสี่ยง

(หลัง 
การ

ควบคุมท่ีมี
อยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ
และก าหนด

เสร็จ 
 

(21) 

รูปแบบการเรียนการ
สอนเปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว ท าให้วิทยาลัย
ฯ ไม่สามารถจัดสรร
ทรัพยากรได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
 

เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว
ของโลกและ
เทคโนโลยีท าให้
กระบวนการ
หลาย ๆ 
กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง
รวมทั้งรูปแบบ
การเรียนการ

ระดับความ
พึงพอใจใน
การเรียน
การสอน
และอุปกรณ์
ที่ใช้ส าหรับ
การเรียน
การสอน 

จัดอบรมเทคนิค
การเรียนการ
สอนรูปแบบใหม่ 

ไม่เพียงพอ     4  
 

4 
 

สูงมาก 1. ศึกษาและวิเคราะห์
แนวโน้มของรูปแบบ
การเรียนการสอนที่
น่าจะเป็นในอนาคต 
เช่น Flipped 
Classroom, Blended 
Learning 
2. วางแผนด้าน
งบประมาณและการ
จัดซื้อทรัพยากร
ล่วงหน้า โดยสามารถ

ฝ่าย
การศึกษา 

 

ปี 2563 – 
ปี 2567 



เอกสารหมายเลข 3 

หน้า 7 
 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความเสี่ยง

(หลัง 
การ

ควบคุมท่ีมี
อยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ
และก าหนด

เสร็จ 
 

(21) 

สอน ปรับเปลี่ยนและยืดหยุ่น
ได้ตามการเปลี่ยนแปลง 
3.  จัดหาทุนหรือเงิน
บริจาคเพ่ือน ามา
สนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การจัดซื้อทรัพยากรที่มี
ราคาสูง 

 

 

 

 

 

 



เอกสารหมายเลข 3 

หน้า 8 
 

ชื่อส่วนงาน/หน่วยงาน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  

รายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ    2563  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : 

   ยุทธศาสตร์ที่ 3 Policy Advocacy and Leaders in Professional / 
Academic Services                               

 Excellent / Trendsetter Professional and Academic Services for Better 
Quality of Life                                                   

 
ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน : 

 

Strategy 2 Strengthen Collaboration 
To be sustainable and globally recognized as a (reputable)         
International Liberal Arts Education institution                            

 
ยุทธศาสตร์งาน (ถ้ามี) : เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน : 
       

 (7)                                 (8)                                

 
              

 

 

 



เอกสารหมายเลข 3 

หน้า 9 
 

ภารกิจด้าน/งาน   Academic Services    
  

รายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2563  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การ
ควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาสเกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความ

เสี่ยง(หลัง 
การ

ควบคุมท่ี
มีอยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ
และก าหนด

เสร็จ 
 

(21) 

เนื้อหาหลักสูตร
บริการวิชาการแบบ 
standard program 
ยังไม่ตรงตามความ
ต้องการของตลาด ท า
ให้ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวังของลูกค้า 

 
 

เนื่องจากได้มี
การวางแผน
เนื้อหาหลักสูตร
และการบริการ
ไว้ล่วงหน้าแล้ว 
หากมีการ
เปลี่ยนแปลง
อาจมี
ผลกระทบต่อ
ต้นทุน 

ความพึง
พอใจของ
ลูกค้า, การ
ไม่มารับ
บริการซ้ า, 
จ านวน
ผู้ใช้บริการ
ลดลง 

พนักงานจัดอบ
รบเข้าร่วม
อบรมเพ่ือ
พัฒนาด้านการ
ให้บริการลูกค้า 
การจัด 
Training ให้
สามารถจัด
หลักสูตรและ
รูปแบบการ
ให้บริการได้ตรง

ไม่เพียงพอ 4 
 

4 
 

สูงมาก 1. วิเคราะห์ความ
ต้องการของตลาด
เกี่ยวกับการจัดอบรม 
ทั้งในเรื่องหลักสูตร 
วัน เวลา และสถานที่
ในการจัดอบรม  
2. ปรับกลไกการใช้ 
PA มาก ากับการมี
ส่วนร่วมด้าน 
Academic Services  
3. ติดตามเทรนด์ของ

ฝ่ายบริหาร 
 

2563 



เอกสารหมายเลข 3 

หน้า 10 
 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การ
ควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาสเกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความ

เสี่ยง(หลัง 
การ

ควบคุมท่ี
มีอยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ
และก าหนด

เสร็จ 
 

(21) 

ตามความ
ต้องการของ
ลูกค้า  
 

การเรียนรู้ในปัจจุบัน
และอนาคต 

 
 

 

 

 

 

 

 



เอกสารหมายเลข 3 

หน้า 11 
 

 

ชื่อส่วนงาน/หน่วยงาน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  

รายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : 

   ยุทธศาสตร์ที่ 4   Management for Self-Sufficiency and Sustainable 
Organization    

 Management for Sustainability                 

 
ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน : 
 

Strategy 5 Internationalize Organization Management 
 

To be sustainable and globally recognized as a (reputable) 
International Liberal Arts Education institution                            

 
ยุทธศาสตร์งาน (ถ้ามี) : เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน : 
       

 (7)                                 (8)                                

 
 
 
 
 



เอกสารหมายเลข 3 

หน้า 12 
 

 
ภารกิจด้าน/งาน   Management / Human Resources   

  
รายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2563  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัดความ
เสี่ยง (Key Risk 
Indicators : 

KRI) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง
(หลัง 
การ

ควบคุม
ที่มีอยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ

และ
ก าหนด
เสร็จ 

 
(21) 

มลพิษทางอากาศที่รุนแรง
ขึ้นทุกปี ที่ส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย 
 

รัฐบาลไม่มี
นโยบายและ
แนวทางการ
ป้องกันและ
ควบคุมปัญหา
ดังกล่าว  
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับความรุนแรง
ของมลพิษเพ่ิม
มากขึ้น (ระดับสี
แดงข้ึนไป) 

1. ติดตั้งเครื่องวัด
คุณภาพอากาศ 1 
จุด 
2. แจกวิตามิน
เพ่ือป้องกันกับ
กลุ่มเสี่ยงสูง  
3. จัดอบรม
เพ่ือให้ความรู้แก่
บุคลากรและ

ไม่เพียงพอ 4 
  
 

4 
 
 

สูงมาก 1. บ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศ
ทุก 3 เดือน 
2.  ติดตามและ
เฝ้าระวัง 
ตรวจสอบค่า
ระดับสีอย่าง
สม่ าเสมอ 

คปอ. 2563 
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หน้า 13 
 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัดความ
เสี่ยง (Key Risk 
Indicators : 

KRI) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง
(หลัง 
การ

ควบคุม
ที่มีอยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ

และ
ก าหนด
เสร็จ 

 
(21) 

นักศึกษา 
ขีดความสามารถของ
บุคลากรไม่เข้ากับความ
ต้องการขององค์กรใน
อนาคต 
 

1. แผนพัฒนา
บุคลากรไม่
ตอบสนองต่อ
ความต้องการ
ของอนาคต 
2. บุคลากรไม่
มีความ
กระตือรือร้น
ในการพัฒนา
ตนเอง 

จ านวนบุคลากร
ด้าน Talent 

มีการตั้งงบ HRD  ไม่เพียงพอ 4 
 4 
 

4 
 

สูงมาก 1. ส ารวจและ
วิเคราะห์ 
Competency 
ของงานใน
อนาคต 
2. เปรียบเทียบ
Competency  
ที่มีอยู่ปัจจุบันกับ
Competency  
ที่ต้องการใน
อนาคต 
3. จัดท าแผนการ
พัฒนา
ความสามารถ
ของบุคลากรทุก

ฝ่ายการคลัง
ฯ 
 

2563 
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัดความ
เสี่ยง (Key Risk 
Indicators : 

KRI) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง
(หลัง 
การ

ควบคุม
ที่มีอยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ

และ
ก าหนด
เสร็จ 

 
(21) 

ระดับชั้น ให้ตรง
กับยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย
และวิทยาลัยโดย
มีการบูรณาการ
รอบด้านจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
การพัฒนา
บุคลากรตรงกับ
เป้าหมายของ
มหาวิทยาลัยและ
วิทยาลัย 
4. ประเมินผล
หลังจากมีการ
ปฏิบัติตามแผนที่
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัดความ
เสี่ยง (Key Risk 
Indicators : 

KRI) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง
(หลัง 
การ

ควบคุม
ที่มีอยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ

และ
ก าหนด
เสร็จ 

 
(21) 

วางไว้ 
ภารกิจด้าน/งาน   Management /Human Resources   

  
รายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2563  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความเสี่ยง

(หลัง 
การ

ควบคุมท่ีมี
อยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ
และก าหนด

เสร็จ 
 

(21) 

รายได้ลดลง 
 

1. จ านวน
นักศึกษาลดลง 

รายได้ 1. ลดค่าใช้จ่าย 
2. สร้างความ

ไม่เพียงพอ 4 5 สูงมาก 1. จัดกิจกรรมที่ท า
ร่วมกับทางหน่วยงาน

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

2563 
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความเสี่ยง

(หลัง 
การ

ควบคุมท่ีมี
อยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ
และก าหนด

เสร็จ 
 

(21) 

2. คู่แข่งเพ่ิม
มากขึ้น 
3. ช่องทางการ
หารายได้มาจาก
ช่องทางเดียว
เป็นหลัก 

ร่วมมือกับ
สถานศึกษา ทั้ง
ภายในและนอก
ประเทศ 

อ่ืนๆ เพ่ือเป็นการเพิ่ม
จ านวนนักศึกษา 
2. เข้าเยี่ยมโรงเรียน
และเข้าร่วมนิทรรศการ
การศึกษา ทั้งใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
ของวิทยาลัยฯ (อาจารย์
ภาควิชาจะมีส่วนร่วม
ด้วย) 25 รร. ต่อเดือน 
3. จัดท าเว็บไซต์ โบร
ชัวร์หลักสูตร รวมถึง
วีดีโอของทางวิทยาลัยฯ 
ที่มีอยู่ในรูปแบบ 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 
และภาษาจีน เพ่ิมข้ึน 
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หน้า 17 
 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกาส
เกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระทบ 

 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความเสี่ยง

(หลัง 
การ

ควบคุมท่ีมี
อยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ
และก าหนด

เสร็จ 
 

(21) 

4. จัดท าเนื้อหาและสื่อ
ต่างๆ ออนไลน์มีเดีย 
Facebook Instagram 
LINK Website เพ่ิมขึ้น 

 
 
 
 
 

ภารกิจด้าน/งาน  Management/Human Resources   
  

รายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2563  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  
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หน้า 18 
 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

สาเหตุ 
 
 
 
 

(12) 

ตัวช้ีวัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(13) 

กิจกรรม 
การควบคุม 

ที่มีอยู่ 
 
 

(14) 

ผลประเมิน
กิจกรรม 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
(15) 

ระดับ 
โอกา
สเกิด 

 
 

(16) 

ระดับ
ผลกระ

ทบ 
 
 

(17) 

ระดับ 
ความเสี่ยง

(หลัง 
การ

ควบคุมท่ีมี
อยู่) 
(18) 

แนวทาง 
การจัดการ 

 
 
 

(19) 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(20) 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ
และก าหนด

เสร็จ 
 

(21) 

การกระท าท่ีผิดต่อ 
ธรรมาภิบาลและ
กฎระเบียบ 

1.  ไม่มีการ
ตรวจสอบ
ภายในอย่าง
จริงจัง 
2.  บุคลากร
อาจกระท าโดย
รู้เท่าไม่ถงึการณ์ 

จ านวนผู้ที่
กระท าผิด 

1.  รวบรวม
กฎระเบียบ
เผยแพร่บน
เว็บไซต์ 
(intranet) 
2. มีการก าหนด
บทลงโทษ 

ไม่เพียงพอ 3 
 

4 
 

สูงมาก 1. จัดฝึกอบรมให้ความรู้
แก่บุคลากรระดับ
ผู้บังคับบัญชาถึงประเภท
ของการกระท าที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงต่อการกระท าที่
ผิดต่อธรรมมาภิบาลและ
กฎระเบยีบ 
2. มีการตั้งคณะกรรมการ 
สอบข้อเท็จจริง 
3.  ลงโทษบุคลากรตามที่
ก าหนดไว้ 

ฝ่ายบริหาร, 
ฝ่ายการคลังฯ 

 

2563 

ค าอธิบายการกรอกข้อมูลในรายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง 
(1) ชื่อส่วนงาน / หน่วยงานหมายถึง  ช่ือส่วนงาน/หน่วยงานทีจ่ัดท ารายงานวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(2) ปีงบประมาณ  หมายถึง  ปีงบประมาณที่จดัท ารายงานวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(3) ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   หมายถึง  ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่ง 
(4) เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   หมายถึง  เป้าประสงค์/วตัถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัที่ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่ง 
(5) ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน  หมายถึง  ยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/หน่วยงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
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(6) เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน  หมายถึง  เป้าประสงค์/วตัถุประสงคต์ามยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/หน่วยงานที่ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่ง 
(7) ยุทธศาสตร์งาน   หมายถึง  ยุทธศาสตร์ของงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/หน่วยงานทีท่ าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(8) เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน   หมายถึง  เป้าประสงค์/วตัถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของงานท่ีท าการวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยง 
(9) ภารกิจด้าน/งาน หมายถึง  ภารกจิหลักหรือภารกิจสนับสนุนท่ีประเมิน  เช่น ภารกิจด้านการวิจัย  ภารกิจด้านการศึกษา  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานทรัพยากรบุคคล เป็นต้น      
(10) ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง หมายถึง  จ าแนกว่าความเสี่ยงท่ีท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเป็นความเสีย่งด้านใด ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน หรือด้าน

การปฏิบัตติามกฎระเบียบ 
(11) เหตุการณ์ความเสี่ยง  หมายถึง  เหตุการณ์ที่มโีอกาสเกดิขึ้นและหากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์/วตัถุประสงค์ของส่วนงาน/หน่วยงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและ

ภายนอกส่วนงาน/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(12)  สาเหตุ  หมายถึง  สาเหตุที่แท้จรงิ(Root Cause) ทีท่ าให้เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงตามข้อ (11) โดยเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสีย่งของส่วนงาน/หน่วยงานเอง 
(13) ตัวชี้วัดความเสี่ยง  หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ต้องเฝ้าระวังก่อนท่ีจะเกิดเป็นความเสีย่ง เช่น จ านวนข้อผิดพลาด  ระดับความพึงพอใจที่ลดลง  เป็นต้น 
(14) กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู ่ หมายถึง  วิธีการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการอยู่แล้วในปัจจุบัน และสามารถควบคุมสาเหตุของการเกดิความเสี่ยงได ้
(15) ผลประเมินกจิกรรมการควบคุมที่มีอยู ่ หมายถึง  การอธิบายผลของการด าเนินกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ตามข้อ (14) ว่าท าใหส้ามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม ่
(16) ระดับโอกาสเกิด    หมายถึง  ค่าคะแนนระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงภายหลังการควบคุมท่ีมีอยู่ โดยพจิารณาจากตารางเกณฑโ์อกาสที่จะเกิดที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 
(17) ระดับผลกระทบ  หมายถึง  ค่าคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบหากเกดิเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยพิจารณาจากตารางเกณฑผ์ลกระทบที่มหาวิทยาลยัก าหนดไวโ้ดยเลือกผลกระทบ

เพียงด้านเดยีวท่ีรุนแรงที่สดุ 
(18) ระดับความเสี่ยง(หลังการควบคุมที่มีอยู่)  หมายถึง  น าค่าระดับโอกาสเกิดและผลกระทบไปเทียบในตารางแสดงระดับความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ แลให้ระบุวา่อยู่ในระดับสูงมาก 

สูง ปานกลาง หรือต่ า 
(19) แนวทางการจัดการ  หมายถึง  ให้ระบุวิธีการตอบสนอง โดยเลือกว่าจะยอมรับ/ลด/หลีกเลี่ยง/หาผูร้ว่มรับความเสี่ยง แล้วก าหนดวิธีการหรือกิจกรรมทีส่ัมพันธ์กับสาเหตุ โดยต้องไม่เป็น

กิจกรรมการควบคุมทีไ่ดด้ าเนินการอยู่แล้วในปัจจุบัน 
(20) ผู้รับผิดชอบ  หมายถึง  หน่วยงาน/บุคคลทีร่ับผดิชอบในการด าเนนิกิจกรรมตามข้อ (19) 
(21) ช่วงเวลาด าเนินการและก าหนดเสร็จ  หมายถึง ระยะเวลาที่จะด าเนินกิจกรรมตั้งแต่เริ่มจนแล้วเสร็จ ภายในปีงบประมาณ 
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หน้า1 
 

ชื่อส่วนงาน/หน่วยงาน     วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล     

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : 

   ยุทธศาสตร์ที่ 2 Academic and Entrepreneurial Education                                Graduates with Desired Characteristics of Mahidol University and the 
World Class Talents                                                  

 
ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน : 

 

Strategy 1 Reinforce Student-centered Liberal Arts Education 
To be sustainable and globally recognized as a (reputable) 
International Liberal Arts Education institution                            

 
ยุทธศาสตร์งาน (ถ้ามี) : เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน : 
       

 (7)                                 (8)                                
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ภารกิจด้าน/งาน  Education    
  

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยง
ก่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

ชื่อ 
คุณภาพ 
และ
เนื้อหา
ของ
หลักสูตร
ไม่ตรงกับ
ความ
ต้องการ
ของลูกค้า
ใน
อนาคต 

บาง
สาขาวิชา
มีจ านวน
นักศึกษา
ลดลง 

1. รวบรวม จัดเก็บ 
และวิเคราะห์ข้อมูล 
Stakeholders' 
needs (Alumni, 
employer, 
industry/commu
nity, potential 
stakeholders) 
2. จัดท าข้อมูล
เปรียบเทียบ
หลักสูตรอื่น/คู่
เทียบอย่างเป็น

แผน             5 4 สูง
มาก 

      
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยง
ก่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

 
 

ระบบ 
3.  ทบทวน
หลักสูตรอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้งไม่ใช่
เพียงการปรับปรุง
ตามวงรอบ 5 ปี 
4. ให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรมี
ส่วนร่วมในการคิด 
วิเคราะห์ และ
ปรับปรุงหลักสูตร
อย่างจริงจัง 
 
 

ผล             

จ านวน
นักเรียน
ลดลง

จ านวน
นักศึกษา
ลดลง 

1. ทุกหลักสูตรต้อง
ได้รับมาตรฐาน 
สากล  

แผน             4 4 สูง
มาก 

      
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยง
ก่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

เนื่องจาก
เกิดการ
แข่งขัน
ของ
สถาบัน 
การศึกษา
ทีมี่
คุณภาพ 
สูงโดย
จ่าย
ค่าใช้จ่าย
ที่น้อย
กว่า 

2. . เพิ่มคุณภาพ
อาจารย์ทั้งการสอน
และการวิจัย 
3. สื่อสารให้ลูกค้า
ในอนาคตรับรู้ถึงจุด
แข็งของ MUIC 
ด้านบรรยากาศ
ความเป็นนานาชาติ
ที่สถาบันอ่ืน
ลอกเลียนแบบได้
ยาก 
4.  ต้องท าให้
อาจารย์ของ MUIC 
เป็นที่รู้จักในวง
กว้าง และบริษัทชั้น
น าของประเทศ  
5.  สร้างความ
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยง
ก่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

ร่วมมือกับคณะ
อ่ืนๆ ใน MU 
เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถมาลงเรียน
ในบางวิชาของ 
MUIC ได้  
6. ค้นหา 
strengths และ 
core 
competency เพ่ือ
สร้างความแตกต่าง
ของหลักสูตร และ
เป็นหลักสูตรที่เป็น
ที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

 
 

ผล             
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยง
ก่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

การ
แข่งขัน
จากการ
เปิด
หลักสูตร
ออนไลน์ 
 

1. 
แนวโน้ม
ของ
จ านวน
นักศึกษา
ทั่วโลกที่
เลือกเรียน
หลักสูตร
ออนไลน์
เพ่ิมข้ึน 
2.  คู่แข่ง
เปิด
หลักสูตร
ออนไลน์
มากขึ้น 

1. ศึกษาความ
เป็นไปได้และความ
คุ้มค่าของการจัดท า
หลักสูตรออนไลน์ 
2. จัดท าแผนการ
ด าเนินการ 

 

แผน             4 4 สูง
มาก 

      

 
 

ผล             
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ภารกิจด้าน/งาน  Education    
  

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง ( 
Key Risk 

Indicators 
: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดบัความเสี่ยง
ก่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่
ได้

(Outcome) 
 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดั
บผล 
กระ
ทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

รูปแบบ
การเรียน
การสอน
เปลี่ยนไป
อย่าง
รวดเร็ว 
ท าให้
วิทยาลัยฯ 
ไม่สามารถ
จัดสรร
ทรัพยากร

ระดับ
ความพึง
พอใจใน
การเรียน
การสอน
และ
อุปกรณ์ที่
ใช้ส าหรับ
การเรียน
การสอน 

1. ศึกษาและ
วิเคราะห์
แนวโน้มของ
รูปแบบการ
เรียนการสอนที่
น่าจะเป็นใน
อนาคต เช่น 
Flipped 
Classroom, 
Blended 
Learning 

แผน             4 4 สูง
มาก 

      



เอกสารหมาย 4 

หน้า8 
 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง ( 
Key Risk 

Indicators 
: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดบัความเสี่ยง
ก่อนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่
ได้

(Outcome) 
 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดั
บผล 
กระ
ทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

ได้ทันต่อ
การ
เปลี่ยนแป
ลง 

2. วางแผนด้าน
งบประมาณ
และการจัดซื้อ
ทรัพยากร
ล่วงหน้า โดย
สามารถปรับ 
เปลี่ยนและ
ยืดหยุ่นได้ตาม
การเปลี่ยนแปลง 
3.  จัดหาทุน
หรือเงินบริจาค
เพ่ือน ามา
สนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการ
จัดซื้อทรัพยากร
ที่มีราคาสูง 

 ผล             



เอกสารหมาย 4 

หน้า9 
 

ชื่อส่วนงาน/หน่วยงาน     วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล     

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : 

   ยุทธศาสตร์ที่ 3 Policy Advocacy and Leaders in Professional / 
Academic Services                               

 Excellent / Trendsetter Professional and Academic Services for Better 
Quality of Life                                                   

 
ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน : 

 

Strategy 2 Strengthen Collaboration 
To be sustainable and globally recognized as a (reputable)         
International Liberal Arts Education institution                            

 
ยุทธศาสตร์งาน (ถ้ามี) : เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน : 
       

 (7)                                 (8)                                

 
 
 
 
 
 
 



เอกสารหมาย 4 

หน้า10 
 

ภารกิจด้าน/งาน  Academic Services    

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2563  
ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 

( Key 
Risk 

Indicator
s : KRI ) 

(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 
จัดการความ

เสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

เนื้อหา
หลักสูตร
บริการ
วิชาการ
แบบ 
standard 
program 
ยังไม่ตรง
ตามความ
ต้องการ
ของตลาด 
ท าให้ไม่
เป็นไป

ความพึง
พอใจ
ของ
ลูกค้า, 
การไม่มา
รับ
บริการซ้ า
, จ านวน
ผู้ใช้บริกา
รลดลง 

1. วิเคราะห์
ความต้องการ
ของตลาด
เกี่ยวกับการ
จัดอบรม ทั้ง
ในเรื่อง
หลักสูตร วัน 
เวลา และ
สถานที่ในการ
จัดอบรม  
2. ปรับกลไก
การใช้ PA มา
ก ากับการมี

แผน             4 4 สูง
มาก 

      



เอกสารหมาย 4 

หน้า11 
 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 

( Key 
Risk 

Indicator
s : KRI ) 

(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 
จัดการความ

เสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

ตามความ
คาดหวัง
ของลูกค้า 

ส่วนร่วมด้าน 
Academic 
Services  
3. ติดตาม 
เทรนด์ของการ
เรียนรู้ใน
ปัจจุบันและ
อนาคต 

 
 

ผล             

 

 

 

 

 



เอกสารหมาย 4 

หน้า12 
 

ชื่อส่วนงาน/หน่วยงาน     วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล     

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : 

   ยุทธศาสตร์ที่ 4   Management for Self-Sufficiency and Sustainable 
Organization    

 Management for Sustainability                 

 
ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน : 
 

Strategy 5 Internationalize Organization Management 
 

To be sustainable and globally recognized as a (reputable) 
International Liberal Arts Education institution                            

 
ยุทธศาสตร์งาน (ถ้ามี) : เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน : 
       

 (7)                                 (8)                                

 
 
 
 
 
 
 



เอกสารหมาย 4 

หน้า13 
 

ภารกิจด้าน/งาน   Management / Human Resources    
  

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

มลพิษทาง
อากาศที่
รุนแรงขึ้น
ทุกปี ที่
ส่งผล
กระทบต่อ
สุขภาพ
ของ
บุคลากร
ใน
มหาวิทยา
ลัย 

ระดับ
ความ
รุนแรง
ของมลพิษ
เพ่ิมมาก
ขึ้น 
(ระดับสี
แดงข้ึนไป) 

1. บ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากา
ศทุก 3 เดือน 
2.  ติดตามและ
เฝ้าระวัง 
ตรวจสอบค่า
ระดับสีอย่าง
สม่ าเสมอ 

แผน             4 4  สูง
มาก 

      

 
 
 
 
 

ผล             



เอกสารหมาย 4 

หน้า14 
 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

 
 
 

 

ขีดความ 
สามารถ
ของ
บุคลากร
ไม่เข้ากับ
ความ
ต้องการ
ขององค์กร
ในอนาคต 
 

จ านวน
บุคลากร
ด้าน 
Talent 

1. ส ารวจและ
วิเคราะห์ 
Competency 
ของงานใน
อนาคต 
2. เปรียบเทียบ
Competency  
ที่มีอยู่ปัจจุบัน
กับ
Competency  
ที่ต้องการใน
อนาคต 
3. จัดท า
แผนการพัฒนา

แผน             4 4 สูง
มาก 

      



เอกสารหมาย 4 

หน้า15 
 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

ความสามารถ
ของบุคลากรทุก
ระดับชั้น ให้ตรง
กับยุทธศาสตร์
ของ
มหาวิทยาลัย
และวิทยาลัย
โดยมีการบูรณา
การรอบด้าน
จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้การ
พัฒนาบุคลากร
ตรงกับ
เป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย
และวิทยาลัย 



เอกสารหมาย 4 

หน้า16 
 

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

4. ประเมินผล
หลังจากมีการ
ปฏิบัติตามแผน
ที่วางไว้ 
 
 

ผล             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารหมาย 4 

หน้า17 
 

ภารกิจด้าน/งาน   Management / Human Resources    
  

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความ
เสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 

( Key 
Risk 

Indicator
s : KRI ) 

(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ
วัตถุประสง

ค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่
ได้

(Outco
me) 

 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิ
ทยาลัย 

รายได้
ลดลง 
 

รายได้ 1. จัดกิจกรรมที่
ท าร่วมกับทาง
หน่วยงานอ่ืนๆ 
เพ่ือเป็นการเพ่ิม
จ านวนนักศึกษา 
2. เข้าเยี่ยม
โรงเรียนและเข้า
ร่วมนิทรรศการ
การศึกษา ทั้งใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ เพ่ือ

แผน             4 5 สูง
มาก 

      
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เหตุการณ์ 
ความ
เสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 

( Key 
Risk 

Indicator
s : KRI ) 

(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ
วัตถุประสง

ค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่
ได้

(Outco
me) 

 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิ
ทยาลัย 

ประชาสัมพันธ์
หลักสูตร ของ
วิทยาลัย
นานาชาติ 
(อาจารย์ภาควิชา
จะมีส่วนร่วมด้วย) 
25 รร. ต่อเดือน 
3. จัดท าเว็บไซต์ 
โบรชัวร์หลักสูตร 
รวมถึงวีดีโอ ของ
ทางวิทยาลัยฯ ที่
มีอยู่ในรูปแบบ 
ภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทย และ
ภาษาจีน เพ่ิมข้ึน 
4. จัดท าเนื้อหา
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เหตุการณ์ 
ความ
เสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 

( Key 
Risk 

Indicator
s : KRI ) 

(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ
วัตถุประสง

ค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่
ได้

(Outco
me) 

 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิ
ทยาลัย 

และสื่อต่างๆ 
ออนไลน์มีเดีย 
Facebook 
Instagram LINK 
Website เพ่ิมข้ึน 

 ผล             
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ภารกิจด้าน/งาน  Management / Human Resources    
  

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2563  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 
จัดการความ

เสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

การกระท า
ที่ผิดต่อ 
ธรรมาภิ
บาลและ
กฎระเบียบ 

จ านวนผู้ที่
กระท าผิด 

1. จัด
ฝึกอบรมให้
ความรู้แก่
บุคลากร
ระดับผู้
บังคับ 
บัญชาถึง
ประเภทของ
การกระท าท่ี
ก่อให้เกิด
ความเสี่ยง
ต่อการ

แผน             3 4 สูง
มาก 

      
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 
จัดการความ

เสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหาวิทยาลัย 

กระท าที่ผิด
ต่อธรรมมา 
ภิบาลและ
กฎระเบียบ 
2. มีการตั้ง
คณะกรรม 
การสอบ
ข้อเท็จจริง 
3.  ลงโทษ
บุคลากร
ตามท่ี
ก าหนดไว้ 
 
 

ผล             
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ค าอธิบายการกรอกข้อมูลในแผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
(1) ชื่อส่วนงาน / หน่วยงานหมายถึง  ชื่อส่วนงาน/หน่วยงานท่ีจัดท ารายงานวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(2) ปีงบประมาณ  หมายถึง  ปีงบประมาณที่จัดท ารายงานวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(3) ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   หมายถึง  ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(4) เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   หมายถึง  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(5) ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/ หน่วยงานหมายถึง  ยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/หน่วยงานท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(6) เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์หน่วยงาน/ส่วนงาน  หมายถึง  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/หน่วยงานท่ีท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(7) ยุทธศาสตร์งาน   หมายถึง  ยุทธศาสตร์ของงานท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/หน่วยงานท่ีท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(8) เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน   หมายถึง  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของงานท่ีท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(9) ภารกิจด้าน/งาน หมายถึง  ภารกิจหลักหรือภารกิจสนับสนุนท่ีประเมิน  เช่น ภารกิจด้านการวิจัย  ภารกิจด้านการศึกษา  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานทรัพยากรบุคคล เป็นต้น      
(10) ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง หมายถึง  ความเสี่ยงที่ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเป็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน หรือด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(11) เหตุการณ์ความเสี่ยง  หมายถึง  เหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นและหากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ของส่วนงาน/หน่วยงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกส่วนงาน/

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(12) ตัวชี้วัดความเสี่ยง  หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีต้องเฝ้าระวังก่อนท่ีจะเกิดเป็นความเสี่ยง เช่น จ านวนข้อผิดพลาด  ระดับความพึงพอใจท่ีลดลง  เป็นต้น 
(13) กิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง  หมายถึง  วิธีการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อให้ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง หรือลดผลกระทบในกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
(14) ระยะเวลาการด าเนินการ หมายถึง ระยะเวลาท่ีวางแผนว่าจะด าเนินการภายใน 1 ปีงบประมาณ (กรณีวางแผน)  และระยะเวลาท่ีด าเนินการจริง (กรณีรายงานผล) 
(15) ระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง  

- ระดับโอกาสเกิด    หมายถึง  ค่าคะแนนระดับของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงภายหลังการควบคุมท่ีมีอยู่ (ค่าคะแนนท่ีระบุในรายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง) 
- ระดับผลกระทบ  หมายถึง  ค่าคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (ค่าคะแนนท่ีระบุในรายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง) 
- ระดับความเสี่ยง หมายถึง ค่าระดับโอกาสและผลกระทบ และระดับสูงมาก สูง ปานกลาง หรือต่ า (ค่าคะแนนท่ีระบุในรายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง) 

(16) ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ หมายถึง เหตกุารณ์ความเสี่ยงนั้นส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับส่วนงาน หรือระดับมหาวิทยาลัย 
(17) ระดับความเสี่ยงหลังการบริหารจัดการความเสี่ยง  

- ระดับโอกาสเกิด    หมายถึง  ค่าคะแนนระดับของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงภายหลังการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว 1 ปีงบประมาณ 
- ระดับผลกระทบ  หมายถึง  ค่าคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงภายหลังการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว 1 ปีงบประมาณ 
- ระดับความเสี่ยง หมายถึง น าค่าระดับโอกาสเกิดและผลกระทบไปเทียบในตารางแสดงระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ และให้ระบุว่าอยู่ในระดับสูงมาก สูง ปานกลาง หรือต่ า  
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(18) ผลลัพธ์ที่ได้ หมายถึง  การสรุปผลจากการด าเนินกิจกรรมตามแผนว่าสามารถท าให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้แล้วหรือไม่ โดยวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ได้จากการ
ด าเนินกิจกรรมเมื่อครบก าหนดเวลา 1 ปี  หรือใช้ข้อมูลเชิงสถิติเป็นตัววิเคราะห์เปรียบเทียบ   


