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ชื่อส่วนงาน/หน่วยงาน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล   
แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Academic and Entrepreneurial Education 
เป้าประสงค์ : Graduates with Desired Characteristics of Mahidol University and the 
World Class Talents 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1. เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและหลักสูตรที่มีความหลากหลาย
ตรงตามความต้องการของผู้เรียน 2. เพื่อสร้างบัณฑิตให้มี Global Talents  

 

ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน : 
Strategy 1 Reinforce Student-centered Liberal Arts Education 
Strategy 3 Strengthen Collaboration 
Strategy 5 Internationalize MUIC Organization Management 

Strategic Objectives :  To be sustainable and globally recognized as (reputable) 
international Liberal Arts Education institution 
Outcome ST1: Students can fulfill their potential and achieve personal goals. 
Outcome ST3 : Through collaboration MUIC gains more international students, 
more research projects and funding, more donations, and more opportunities to 
be recognized globally. 
Outcome ST5 :  MUIC will be recognized as a quality international college, 
chosen by students in their search for a college that has a world-class standard 
of education in an international environment. This will result in an increase in 
the number of students. Also, MUIC is on the road to sustainability. 

 

ยุทธศาสตร์งาน (ถ้ามี): เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน  

 (7)                                 (8)                               
 

ภารกิจด้าน/งาน      ด้านการศึกษา  
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แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 
จัดการความ

เสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ
วัตถุประสง

ค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
(Out 

come) 
 
 

(18) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ
. 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

1. ช่ือ คุณภาพ 
และเนื้อหาของ
หลักสตูรไม่ตรง
กับความ
ต้องการของ
ลูกค้าในอนาคต 
(รองคณบดฝี่าย
การศึกษา) 

บาง
สาขาวิชามี
จ านวน
นักศึกษา
ลดลง 

ส ารวจความ
ต้องการของ
ตลาดที่
หลากหลาย 
ปรับหลักสูตร
ย่อย (หากมี
ความจ าเป็น) 
เพื่อเพ่ิมความ
ยืดหยุ่นใน
การศึกษา 
 
 

แผน             3 3 สูง   2 2 ปาน
กลาง 

1. หลักสูตร
ระดับป.โทได้
ท าการปรับปรุง
หลักสตูร
ส าหรับ
นักศึกษารหัส 
66 โดยได้ท า
การส ารวจ
ความต้องกการ
ของผู้ใช้บัณฑิต
และน า
ข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุง
หลักสตูร 
 

ผล             
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 
จัดการความ

เสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ
วัตถุประสง

ค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
(Out 

come) 
 
 

(18) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ
. 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

                        2. หลักสูตร
ระดับป.ตรไีด้
ท าการปรับปรุง
หลักสตูรไปแล้ว
ส าหรับนศ.รหสั 
63 ท้ังนี้ทาง
หลักสตูรบาง
หลักสตูรได้ท า
การปรับปรุง
หลักสตูรย่อย
มาเป็นระยะ
แล้ว 

2. จ านวน
นักเรียนลดลง
เนื่องจากเกิดการ
แข่งขันของ
สถาบันการศึกษา
ที่มีคณุภาพโดย 

จ านวน
นักศึกษา
ลดลง 

มี Credit bank 
ส าหรับการ
เรียนล่วงหน้า 
มี IC-Connect 
กิจกรรมทีต่อบ
โจทย์โรงเรียน 

แผน             3 3 สูง   2 2 ปาน
กลาง 

1. หลักสูตรได้
ร่วมมือกับทาง 
PR เพื่อปรับ
วิธีการน าเสนอ
หลักสตูรในรร.
รวมถึงการจัด 
 

ผล             
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 
จัดการความ

เสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ
วัตถุประสง

ค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
(Out 

come) 
 
 

(18) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ
. 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

จ่ายค่าใช้จ่ายที่
น้อยกว่า 
(รองคณบดฝี่าย
การศึกษา) 

 และนักเรียน
มากขึ้น 
มีหลักสูตรใหม่ 
Bachelor of 
Art and 
Science in 
Creative 
Technology 
 

                     กิจกรรมใหม่ ๆ 
ที่ตอบโจทย์
ของนักเรียน 
และรร.มากขึ้น 
2.ข้อบังคับของ 
Credit Bank 
ยังอยู่ใน
ระหว่างการร่าง
และปรับใหต้รง
กับท่ีแต่ละคณะ
ในหน่วยงาน 
MU ให้
ข้อเสนอแนะ
โดยทาง
มหาวิทยาลยัจะ
ได้น าเสนอเพื่อ
ผ่านสภาฯ ใน
ล าดับต่อไป 
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 
จัดการความ

เสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ
วัตถุประสง

ค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
(Out 

come) 
 
 

(18) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ
. 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

3. การแข่งขัน
จากการเปดิ
หลักสตูร
ออนไลน ์
(รองคณบดฝี่าย
การศึกษา) 

1. แนวโน้ม
ของจ านวน
นักศึกษาท่ัว
โลกท่ีเลือก
เรียน
หลักสตูร
ออนไลน์
เพิ่มขึ้น 
2. คู่แข่งเปิด
หลักสตูร
ออนไลน์
มากขึ้น 

1. จัดอบรม
อาจารย์เพื่อเพิ่ม
ทักษะการสอน
ผ่านระบบ 
online ต่าง ๆ 
2. ประเมินการ
จัดการเรียนการ
สอน onlineกับ
ความต้องการ
ของลูกค้า แล้ว
น าผลมาปรับแก้
ไข 
3. เพิ่มจ านวน
และความ
หลากหลายของ 
online courses 
ส าหรับนักศึกษา 
และบุคลากร
ทั่วไป 

แผน             4 4 สูง
มาก 

  3 3 สูง มีการจัดอบรม
อาจารย์เพื่อ
เพิ่มทักษะการ
สอนผ่านระบบ 
online รวมถึง
การส่งเสริมวิชา
ที่บุคคลทั่วไป
สามารถ
ลงทะเบียน
เรียนได้ให้มี
จ านวนมากขึ้น 

ผล             
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 
จัดการความ

เสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ
วัตถุประสง

ค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
(Out 

come) 
 
 

(18) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ
. 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

4. จ านวน
นักศึกษา
ต่างชาติลดลง 
(รองคณบดฝี่าย
วิเทศสัมพันธ์) 

จ านวน
นักศึกษา
ต่างชาติ  
ความ
หลากหลาย
ของเชื้อชาติ
ในวิทยาลัย
ลดลง 

1. จัดงาน
ปฐมนิเทศ 
แบบออนไลน์
ส าหรับนักศึกษา 
inbound 
2. จัดกิจกรรม
กระชับ
ความสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษา 
inbound  
และนักศึกษา 
MUIC  
3. ช่วยเหลือ
นักศึกษา 
inbound เรื่อง
การลงทะเบยีน
เรียน  
4. ปรับเปลี่ยน
ก าหนดการรับ  

แผน             4 4 สูง
มาก 

  3 3 สูง การบริหาร
จัดการกิจกรรมที่
ก าหนดขึ้นท าให้ 
สามารถ
ช่วยเหลือและ
อ านวยความ
สะดวกให้
นักศึกษาต่างชาติ
ในการด าเนินการ
รับสมคัรและการ
ให้ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันเกี่ยวกับ
การด าเนินการ
เข้าประเทศ
ในช่วง travel 
restriction ซึ่ง
ท าให้ นักศึกษา
ต่างชาติที่มีความ
พร้อมและม ี

ผล             
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 
จัดการความ

เสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ
วัตถุประสง

ค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
(Out 

come) 
 
 

(18) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ
. 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

  สมัครนักศึกษา
เข้าร่วมโครงการ
แลกเปลีย่น 
ตามสถานการณ์  
ปัจจุบัน   
5. ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับ
กฏหมาย/
ข้อจ ากัดในการ
เดินทางเข้า
ประเทศไทยและ
ข้อมูลอื่นๆที่
เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการ
แลกเปลีย่น
นักศึกษา  
แก่นักศึกษา 
inbound เป็น
ระยะ 

                     ความประสงค์
จะเข้าร่วม
กิจกรรม
สามารถ
ด าเนินการ
ลุล่วงได้ส าเร็จ 
กล่าวคือ มี
จ านวน
นักศึกษาเข้าร่ม
โครงการในภาค
การศึกษาท่ี 1 
จ านวน 18 คน 
และเพิ่มจ านวน
เป็น 30 คนใน
ภาคการศึกษา
ที่ 2 ส่งผลให้ 
วิทยาลัยยังมี
ความ
หลากหลายใน
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 
จัดการความ

เสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ
วัตถุประสง

ค์ 
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
(Out 

come) 
 
 

(18) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ
. 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

 สญัชาติของ
นักศึกษา แม้ว่า 
จะมีจ านวนใน
ปริมาณน้อย
กว่าจ านวน
นักศึกษา 
ในช่วง
สถานการณ์
ปกติ 
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แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง ( 
Key Risk 

Indicators 
: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความ
เสี่ยง 

 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 

(18) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

5. รูปแบบการ
เรียนการสอน
เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว ท าให้
วิทยาลัยฯ ไม่
สามารถจัดสรร
ทรัพยากรได้ทัน
ต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
(รองคณบดฝี่าย
การศึกษา) 
 
 
 

ระดับความ
พึงพอใจใน
การเรยีนการ
สอนและ
อุปกรณ์ที่ใช้
ส าหรับการ
เรียนการ
สอน 

1.  ประเมิน
ความต้องการ
ใช้ทรัพยากรที่
จ าเป็นส าหรับ
อาจารย์ใน
อนาคต 
2.  เสนอขอ
จัดสรร
งบประมาณ
ให้เพียงพอ 
3.  จัดท า
ประกาศ 
มาตรการ การ
ใช้ทรัพยากร
ของวิทยาลัย 
 

แผน             4 4 สูง
มาก 

  3 3 สูง ได้ร่วมมือกับ 
IT และ Ed 
Tech เพื่อ
จัดสรร
งบประมาณใน
การจัด
ทรัพยากร
ส าหรับการ
เรียนการสอน 
Online 

ผล             
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง ( 
Key Risk 

Indicators 
: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความ
เสี่ยง 

 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 

(18) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

6. ความเสี่ยง
เรื่องอุบัติเหตุ
ของกิจกรรม
ของนักศึกษา 
(รองคณบดฝี่าย
กิจการ
นักศึกษา) 

จ านวนครั้ง
ของการเกิด
อุบัติเหต ุ

มีการ
ประชาสมัพันธ์
เกี่ยวกับการ
จัดการความ
ปลอดภัยและมี
แผนฉุกเฉินของ
กิจกรรมของ
ทุกสโมสร 
จัดให้มีการซ้อม
เหตุการณ์
ฉุกเฉินเพื่อ
ทดสอบความ
พร้อมอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

 

แผน             3 3 สูง   3 3 สูง เนื่องจากการ
แข่งขันกีฬาท า
ให้เกิดความ
เสี่ยงท่ีควบคุม
ไม่ได้ ซึ่งยังไมม่ี
อุบัติเหตุ
เกิดขึ้น แต่
วิทยาลัยฯ ยังมี
การควบคุม
ตามมาตรการ 

ผล             
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ชื่อส่วนงาน/หน่วยงาน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล   
แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Policy Advocacy and Leaders in Professional / Academic Services 
เป้าประสงค์ : Excellent / Trendsetter Professional and Academic Services for 
Better Quality of Life 
วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ : 
1. เพื่อเป็นผู้น าด้านสุขภาวะเชิงนโยบายระดับชาติและนานาชาติที่สามารถช้ีน าสังคมได้  
2. เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นเลิศระดับภูมิภาคในด้าน  
• ศูนย์บริการวิชาการ (Academic Services Hub) 
• ศูนย์บริการสุขภาพ (Medical Services Hub) 
• ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) 
• ศูนย์ด้านยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และ เครื่องมือแพทย์ (Medical Product and Device Hub) 

 

ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน : 

Strategy 2 Capitalize Faculty Expertise and MUIC Distinction 
Strategic Objectives :  To be sustainable and globally recognized as (reputable) 
international Liberal Arts Education institution 
Outcome ST2 : MUIC is recognized as a leading international college with high 
quality faculties. This attracts quality faculties and quality students, leading to 
sustainable revenue. 

 
ยุทธศาสตร์งาน (ถ้ามี): เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน : 

      (7)                                 (8)                                
              

ภารกิจด้าน/งาน  ด้านบริการวิชาการ   
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แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง ( 
Key Risk 

Indicators 
: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการ
ความเสี่ยง 

 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

7. เนื้อหา
หลักสตูร
และบริการ
วิชาการไม่มี
ความ
ยืดหยุ่น ท า
ให้ไม่เป็นไป
ตามความ
คาดหวังของ
ลูกค้า 
(รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ) 

1. ความพึง
พอใจของ
ลูกค้า 
2. การไม่มา
รับบริการซ้ า 
3.  จ านวน
ผู้ใช้บริการ
ลดลง 

1.  ส ารวจ
ปัจจัยที่ท าให้
ลูกค้าเข้ามา
ใช้บริการ
ของวิทยาลัย 
น าผลทีไ่ด้มา
ปรับปรุง
แก้ไข 
2.  ส ารวจ
การบริการ
วิชาการ และ
รูปแบบการ
ด าเนินการที่
ลกูค้าต้องการ  
แล้วมา
พัฒนาการ
จัดการ 

แผน             3 3 สูง   2 2 ปาน
กลาง 

กลุ่มบริการ
วิชาการ ได้ท า
การส ารวจความ
ต้องการของ
ลูกค้าในการเข้า
รับการอบรม โดย
ท าการส ารวจทั้ง
ในระดับของ
เยาวชน โดย
มุ่งเน้นไปที่
โรงเรียน และ
กลุ่มบุคคลทั่วไป
และน าผลที่ได้มา
ปรับปรุงหลักสูตร
และรูปแบบให้
ตรงตามความ  

ผล             
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง ( 
Key Risk 

Indicators 
: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการ
ความเสี่ยง 

 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

                        ต้องการมากข้ึน 
เช่น ในการอบรม
ในระดับเยาวชนท่ี
เดิมมเีฉพาะการติว
เพื่อสอบ จะมีการ
เพิ่มรูปแบบเป็น
การจัดกิจกรรม
ให้กับทางโรงเรียน 
และเพิ่มกลุ่ม 
เป้าหมายจาก
เฉพาะนักเรยีน
เป็นการจัดอบรม
ให้กับคุณครดู้วย
เป็นต้น 
ส าหรับการจัด
อบรมให้บุคคล
ทั่วไป กลุ่มบริการ
วิชาการได้เพิม่
ความหลากหลาย
ของหลักสูตร โดย
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง ( 
Key Risk 

Indicators 
: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการ
ความเสี่ยง 

 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผลกระทบ
ต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

ได้มีการปรับเพิ่ม
การอบรมในแนว
วิทยาศาสตร์ด้วย
ซึ่งจากผลการ 
ส ารวจและน ามา
ปรับปรุงการ
ท างาน จะเห็นว่า 
มีลูกค้าเดิมที่
กลับมาใช้บริการ
ซ้ า หลายองค์กร 
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ชื่อส่วนงาน/หน่วยงาน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล   
แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2564  

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  Management for Self-Sufficiency and Sustainable Organization เป้าประสงค์: Management for Sustainability 

วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์: 
1. เพื่อพัฒนาส่วนงานให้มีธรรมาภิบาลอย่างเป็นระบบ  
2. เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างและระบบงานท่ีตอบสนองต่อพันธกิจหลัก และการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์  
3. เพื่อให้บคุลากรของมหาวิทยาลัยมีศักยภาพตอบสนองต่อการบรรลวุิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  
4. เพื่อให้ส่วนงานเกิดความเข้าใจและตระหนักถึงการเป็น Self-Sufficiency Organization  
5. เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็น Digital University  
6. เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็น Eco University  
7. เพื่อสร้าง Brand MAHIDOL ในระดับสากล  

 

ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน  :  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ส่วนงาน/หน่วยงาน : 
Strategy 5 Internationalize MUIC Organization Management Strategic Objectives :  To be sustainable and globally recognized as (reputable) 

international Liberal Arts Education institution 
Outcome ST5 :  MUIC will be recognized as a quality international college, 
chosen by students in their search for a college that has a world-class standard 
of education in an international environment. This will resulting an increase in 
the number of students. Also, MUIC is on the road to sustainability. 

 

ยุทธศาสตร์งาน (ถ้ามี): เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน  
 (7)                                 (8)                                
             

ภารกิจด้าน/งาน     ด้านการบริหารจัดการ 
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แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความ
เสี่ยง 

 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

8. มลพิษทาง
อากาศที่
รุนแรงขึ้นทุก
ปี ท่ีส่งผล
กระทบต่อ
สุขภาพของ
บุคลากรใน
มหาวิทยาลยั 
(รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร) 

ระดับความ
รุนแรงของ
มลพิษเพิ่ม
มากขึ้น 
(ระดับสีแดง
ขึ้นไป) 

1. ให้ความรู้และ
วิธีปฎิบัติเมื่อเกิด
มลพิษรุนแรง 
2. มีมาตรการที่ใช้
ในการปฎิบัติ เช่น 
เมื่อมลพิษระดับสี
ส้ม ควรปฏิบัติ
อย่างไร, มลพิษ
ระดับสีแดงความ
ปฏิบัติอย่างไร 
สื่อสารให้ทั่วทั้ง
องค์กร 
3. เพื่อเป็นการ
ลดมลพิษภายใน
อาคารอทิตยาทร 
แผ่นกรองอากาศ  

แผน             4 4 สูง
มาก 

  4 1 ต่ า 1.พนักงานมีแนว
ทางการปฏิบัติ
เมื่อเกิด PM 2.5 
สูง ท่ีถูกต้อง 
2.การติดแผ่น
กรองอากาศใน
เครื่องปรับอากาศ 
และการใช้เครื่อง
กรองอากาศใน
ห้องส่วนกลางที่มี
การใช้งานเป็น
ระยะเวลานาน
สามารถลดค่า 
PM 2.56 ลงได้ 

ผล             
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความ
เสี่ยง 

 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

  มาถูกน ามาตดิใน
เครื่องปรับอากาศ 
(central air 
conditioning)  
4. เพื่อเป็นการ
ลดมลพิษภายใน
อาคารวิทยาลยั
นานาชาติ เครื่อง
กรองอากาศจะ
ถูกน ามาใช้ใน
ห้องส่วนกลางที่มี
การใช้งานเป็น
ระยะเวลานาน 
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แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง 
( Key Risk 
Indicators 

: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความ
เสี่ยง 

 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสีย่ง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

9. ขีด
ความสามารถ
ของบุคลากร
ไม่เข้ากับ
ความต้องการ
ขององค์กรใน
อนาคต 
(รองคณบดี
ฝ่ายการคลัง
และ
ทรัพยากร
บุคคล) 

จ านวน
บุคลากร
ด้าน 
Talent ที่
ได้รับการ
พัฒนา 

1.  ปรับปรุง
แผนพัฒนา
ความสามารถให้
ตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลง
ในปัจจุบัน 
2.  ด าเนินการ
ตามแผน 
พัฒนาบุคลากร 
ที่วางไว้ โดยเพิ่ม
แรงกระตุ้น 
ความจูงใจให้
อยาก
เปลี่ยนแปลง 
และพัฒนา
ทักษะให้ดีขึ้น 

แผน             4 4 สูง
มาก 

  3 4 สูง หัวหน้างานเข้า
ร่วม workshop 
เพื่อเรียนรู้
เครื่องมือในการ
สร้างความ
เปลี่ยนแปลงใน
งานของตนเอง 

ผล             
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แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง ( 
Key Risk 

Indicators 
: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 
จัดการความ

เสี่ยง 
 

(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

10. รายได้
ลดลง 
(รองคณบดี
ฝ่ายการคลัง
และ
ทรัพยากร
บุคคล) 

รายได ้ 1. ตั้งเป้าหมาย
จ านวนนักศึกษา  
2. วางแผน
การตลาดเพื่อ
ขยายฐานของ
กลุ่มลูกค้า  
3. ติดตาม
จ านวนนักศึกษา
รับเข้า มีการ 
identify กลุ่ม
ลูกค้าหลัก และ
ติดตามความ
ต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง 
4. หารายได้จาก
แหล่งอื่น 

แผน             4 4 สูง
มาก 

  3 4 
 

สูง จ านวนนักศึกษา
เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องส่งผลให้
โอกาสเกดิ
เหตุการณ์ความ
เสี่ยงลดลงแต่
การหารายได้
จากแหล่งอ่ืนยัง
มีข้อจ ากัดใน
สถานการณ์ 
Covid-19 

ผล             
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แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง (10) :  ด้านกลยุทธ์ (S)  ด้านการด าเนนิงาน (O)  ด้านการเงิน (F)  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (C)  

เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง ( 
Key Risk 

Indicators 
: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความ
เสี่ยง 

 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

11. การกระท า
ที่ผิดต่อ 
ธรรมาภิบาล
และ
กฎระเบียบ 
(รองคณบดี
ฝ่ายการคลัง
และ
ทรัพยากร
บุคคล) 

จ านวนผู้ที่
กระท าผดิ 

1. มีการตั้ง
กฎระเบียบ 
และแนวปฏิบตัิ
ในด้านอืน่ๆ ท้ัง
ของบุคลากร
และนักศึกษา 
เช่น การเงิน
และทรัพยากร
บุคคล เพื่อเพิ่ม
ความโปร่งใส 
และป้องกันการ
กระท าท่ีผิดต่อ
ธรรมาภิบาล 
2. มีการ
ฝึกอบรมด้าน
ธรรมาภิบาล 

แผน             2 3 ปาน
กลาง 

  2 2 ปาน
กลาง 

ไม่พบการ
กระท าท่ีผิดต่อ
ธรรมาภิบาลที่
มีผลกระทบ
รุนแรง 

ผล             
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เหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 

 
 
 

(11) 

ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง ( 
Key Risk 

Indicators 
: KRI ) 
(12) 

กิจกรรม 
การบริหาร 

จัดการความ
เสี่ยง 

 
(13) 

แผน 
/ผล 
 
 
 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(14) 

ระดับความเสี่ยงก่อน
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(15) 

ส่งผล
กระทบต่อ

วัตถุประสงค ์
(16) 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(17) 

ผลลัพธ์ที่ได้
(Outcome) 

 
 
 

(18) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับ ระดับ
โอกาส
เกิด 

ระดับ
ผล 

กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ส่วน
งาน 

มหา 
วิทยาลัย 

  3. จัดตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
ภายใน และ
ด าเนินการตาม
กระบวนการที่
มหาวิทยาลยัตั้ง
ไว ้
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ค าอธิบายการกรอกข้อมูลในแผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
(1) ชื่อส่วนงาน / หน่วยงานหมายถึง  ชื่อส่วนงาน/หน่วยงานท่ีจัดท ารายงานวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(2) ปีงบประมาณ  หมายถึง  ปีงบประมาณที่จัดท ารายงานวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(3) ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   หมายถึง  ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(4) เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   หมายถึง  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(5) ยุทธศาสตร์ส่วนงาน/ หน่วยงานหมายถึง  ยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/หน่วยงานท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(6) เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์หน่วยงาน/ส่วนงาน  หมายถึง  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/หน่วยงานท่ีท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(7) ยุทธศาสตร์งาน   หมายถึง  ยุทธศาสตร์ของงานท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/หน่วยงานท่ีท าการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยง 
(8) เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์งาน   หมายถึง  เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของงานท่ีท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
(9) ภารกิจด้าน/งาน หมายถึง  ภารกิจหลักหรือภารกิจสนับสนุนท่ีประเมิน  เช่น ภารกิจด้านการวิจัย  ภารกิจด้านการศึกษา  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานทรัพยากรบุคคล เป็นต้น      
(10) ประเภทเหตุการณ์ความเสี่ยง หมายถึง  ความเสี่ยงที่ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเป็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน หรือด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(11) เหตุการณ์ความเสี่ยง  หมายถึง  เหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นและหากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์/วัตถุประสงค์ของส่วนงาน/หน่วยงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกส่วนงาน/

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(12) ตัวชี้วัดความเสี่ยง  หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีต้องเฝ้าระวังก่อนท่ีจะเกิดเป็นความเสี่ยง เช่น จ านวนข้อผิดพลาด  ระดับความพึงพอใจท่ีลดลง  เป็นต้น 
(13) กิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง  หมายถึง  วิธีการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อให้ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง หรือลดผลกระทบในกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
(14) ระยะเวลาการด าเนินการ หมายถึง ระยะเวลาท่ีวางแผนว่าจะด าเนินการภายใน 1 ปีงบประมาณ (กรณีวางแผน)  และระยะเวลาท่ีด าเนินการจริง (กรณีรายงานผล) 
(15) ระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง  

- ระดับโอกาสเกิด    หมายถึง  ค่าคะแนนระดับของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงภายหลังการควบคุมท่ีมีอยู่ (ค่าคะแนนท่ีระบุในรายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง) 
- ระดับผลกระทบ  หมายถึง  ค่าคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (ค่าคะแนนท่ีระบุในรายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง) 
- ระดับความเสี่ยง หมายถึง ค่าระดับโอกาสและผลกระทบ และระดับสูงมาก สูง ปานกลาง หรือต่ า (ค่าคะแนนท่ีระบุในรายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง) 

(16) ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ หมายถึง เหตกุารณ์ความเสี่ยงนั้นส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับส่วนงาน หรือระดับมหาวิทยาลัย 
(17) ระดับความเสี่ยงหลังการบริหารจัดการความเสี่ยง  

- ระดับโอกาสเกิด    หมายถึง  ค่าคะแนนระดับของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงภายหลังการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว 1 ปีงบประมาณ 
- ระดับผลกระทบ  หมายถึง  ค่าคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงภายหลังการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว 1 ปีงบประมาณ 
- ระดับความเสี่ยง หมายถึง น าค่าระดับโอกาสเกิดและผลกระทบไปเทียบในตารางแสดงระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ และให้ระบุว่าอยู่ในระดับสูงมาก สูง ปานกลาง หรือต่ า  

(18) ผลลัพธ์ที่ได้ หมายถึง  การสรุปผลจากการด าเนินกิจกรรมตามแผนว่าสามารถท าให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้แล้วหรือไม่ โดยวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ได้จากการ
ด าเนินกิจกรรมเมื่อครบก าหนดเวลา 1 ปี  หรือใช้ข้อมูลเชิงสถิติเป็นตัววิเคราะห์เปรียบเทียบ   


