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My Allianz : สําหรับลูกคา



Internal

My Allianz : QR CODE



Internal

My Allianz : ลงทะเบียน Registration

เลือก “เขาสูระบบ”
Select “Login”

เลือกสมัครเขาใชงาน
Select Sign up

เลือก ยอมรับเงื่อนไข
Accept Terms & Conditions and 

Privacy Notice



Internal

กรอกขอมูลผูใชงาน
Client Information

สัญชาติ
Nationality

เลขที่บัตรประชาชน
ID/PASSPORT NO.

เบอรมือถือ
Mobile no.

อีเมล และยืนยัน
E-mail & Confirm

กรอกขอมูลลูกคา
Client Information

ใสรหัส OTP และ 
ตั้งคา Password 
Fill OTP and 
Set Password

My Allianz : ลงทะเบียน Registration

สําหรับพนักงานลงทะเบียนเทานั้น 
For members[Employees] register only.
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กรอกขอมูลผูใชงาน
Client Information

ชื่อ – นามสกุล
Name - Surname

เลขที่บัตรประชาชน
ID/PASSPORT NO.

เบอรมือถือ
Mobile no.

อีเมลและรหัสผาน
E-mail & Password

กรอกขอมูลลูกคา
Client Information

ตั้งคารหัส PIN 
Set PIN Password 

My Allianz : ลงทะเบียน Registration

สําหรับพนักงานลงทะเบียนเทานั้น 
For members[Employees] register only.
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กรอกขอมูลผูใชงาน
Client Information

ลงทะเบียนสําเร็จ
เขาสู MY ALLIANZ
Registration 
Successfully

My Allianz : ลงทะเบียน Registration

สําหรับพนักงานลงทะเบียนเทานั้น 
For members[Employees] register only.

กรอกขอมูลผูใชงาน
Client Information

จะปรากฎหนา Home เพื่อ
ทําการเริ่มใชงาน
Welcome to Allianz 
Home screen

เลือกกรมธรรมของฉัน
Select My Policy
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My Policy : Coverage Summary

สรุปความคุมครอง

Coverage Details:

กรมธรรมรายเดี่ยว

Individual Coverage 

Summary

กรมธรรมประกันกลุม

Group Coverage 

Summary

My Profile

แกไขภาษา Change Language

แกไขพาสเวิรด Change Password

แกไขรหัสพิน Change PIN Code

คําชี้แจงเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  Privacy Notice

ลบบัญชี Delete Account

ออกจากระบบ Logout

Get start with My Allianz
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My Policy : Coverage Summary [Dependent]

ปดหนาจอเพื่อดูรายละเอียด
ความคุมครองของ Dependent 
ของทาน

Swipe the screen to see 
coverage summary of your 
dependent.

Employee’s Coverage                                                                             Dependent’s Coverage
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My Policy : Policy Details

Policy Details:

ใบรับรองการประกันภัย Member 
Certificate

บัตรประกัน 

Virtual Print card

คูมือสวัสดิการประกันกลุม

Employee Benefit Manual
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Online Claim : Summary Coverage Usage & Claims History

สรุปการใช OPD

Summary Coverage Usage - OPD

ประวัติการเรียกรองสินไหม

Claims History

สถานะการเรียกรองสินไหม

Claims Status



Internal

Online Claim : Submit New Claim 

1.ยืนยันเงื่อนไขเพื่อสงเคลมออนไลน

Accept term and conditions

2.ระบุขอมูลตางๆ พรอมแนบรูปถาย ชัด และหนาตรง 

ของใบเสร็จ ใบรับรองแพทย และเอกสารอื่นๆ เชน ใบแจกแจงรายการ

Provide information/ clear picture of receipt, medical certificate, 
and other document.

* บริษัทอาจเรียกขอเอกสารตนฉบับเพื่อตรวจสอบ Allianz Ayudhya reserves 
the right to request the original document.
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Online Claim : Submit New Claim [Dependent]

Employee’s       Dependent’s พนักงาน       ครอบครัว

หากตองการเบิกเคลมออนไลนของครอบครัว ใหปดหนาจอ เลือกสมาชิกที่ตองการทํารายการ

Swipe the screen for dependent’s Online Claim
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เงื่อนไขการใชบริการเรียกรองคาสินไหมผานชองทางออนไลน 
การเรียกรองคาสินไหมผานชองทางออนไลนในแตละประเภท มีดังตอไปนี้ 
1.กรณีผูปวยนอก สามารถใชชองทางออนไลนได 20 ครั้งตอป และในการเรียกรองแตละครั้งคา
รักษาพยาบาลไมเกิน 5,000 บาทตอครั้ง
2.กรณีผูปวยใน สามารถใชชองทางออนไลนใชได 2 ครั้งตอป และในการเรียกรองแตละครั้งคา
รักษาพยาบาลตองไมเกิน 20,000 บาทตอครั้ง
3.กรณีชดเชยรายได จากอุบัติเหตุ หรือ คารักษาพยาบาลรายวันไมจํากัดจํานวนครั้ง

Terms and conditions of online claim submission service. 
1.Outpatient Department (OPD) case, You can use this service up to 20 times per 
calendar year and the claims amount must not exceed 5,000 baht per time.
2.Inpatient Department (IPD) case, You can use this service up to 2 times per 
calendar year and the claims amount must not exceed 20,000 baht per time.
3.Daily Compensation regarding and accident or medical bill,
You have unlimited service access.

หมายเหตุ
- ใบเสร็จรับเงินตนฉบับที่ไดมีการถายรูปประกอบการเรียกรองสินไหมผานชองทางนี้  ถือเปนเอกสารสําคัญประกอบการเรียกรองสินไหมตามที่ไดระบุในสัญญาประกันชีวิต บริษัทอาจขอตนฉบับของเอกสารดังกลาวเพื่อ
ประกอบการพิจารณาสินไหม อยางไรก็ตาม หากทานไมสามารถนําสงเอกสารดังกลาวได บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการทบทวนการพิจารณา สินไหมในครั้งนั้นๆ
- บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการระงับการใชบริการเรียกรองคาสินไหมผานชองทางออนไลน  โดยไมตองแจงลวงหนา
Remarks
- In case that the medical bills are already approved by the company, if the submitted receipts are used to reimbursements from other benefits or welfare which cause the total 
reimbursement to exceed the actual medical expense, the company reserves the right to not consider your claim request at the time.   
- The company reserves the right to suspend the online claim submission service without prior notice.

Online Claim : Submit New Claim 
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Find Place : Hospital Search 
 คนหาโรงพยาบาล Hospital search

แสดงรายชื่อโรงพยาบาลในเครือขาย Result showed by map view and list view

แสดงผลเบอรติดตอและฟงกชั่นการนําทาง Contact No. and Navigate


